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A Képvisel(-testiilet 2022. majusi iilésére

Targy: Beszamolé az Egyesitett Bolestdék és az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2022, évi
szakmai munkdjardl

Tisztelt Képviseld Testiilet!

A fenntartd fenntarldsdban léve intézmények tekintetében a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés €) pontja alapjan
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka credményességét, a szakmai
program végrehajtdsat, valamint a gazdalkodds szabalyszertiségét ¢s hatrckonysagat. A
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993, évi IIL térvény 92/B.§ (1) bekezdes d)
pontja alapjan, az allami fenntartd ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai
munka eredményességét a fenntartdsaban lévé intézmények tekinteteben.

A 2022. év soran a Belvéros-Lipétvaros Onkorményzat fenntartasaban mikédé Egyesiteti
Bolestdék ¢és az Egyesitett Szocidlis Intézmény nydjtoit a fenti jogszabalyoknak megfeleld

gyermekjoléti, gyermekvédelmi- illetve szocialis szolgaltatast.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testilletet, hogy a mellékelt intézményi -szakmai- beszamolokat
megtargvalni és elfogadni sziveskedjenek.

Eliterjeszti:

SR Ce

eneiné dr. Rubovszky Csilla Ph.D

alpolgarmester
Szakrefercns: Nagy Kri I_IIIIB. Zsuzsanna
ogzlalyvezetd
Ellendrizte jogi és tirvényességi szempontok alapjan: —
:"'. _..".._)'I | '.:l-.:\-l“)h__.-’:. ’
élley Zoltan dr. Németh Kornélia
jegyzh aljegvzid

Léttal Szigemné Fazekas Eva
Bizottsag elndk



Hatarozati javaslat
Képviselo-testiilet

Belvaros-Liptvaros Budapest Févaros V. keriileti Onkormanyzat Képviselo-
testiilete elfogadja a fenntartasaban miikodo

» Egyesitett Bolesédék 2022, évi szakmai beszamolojat s az

¥ Egyesitett Szocidlis Intézmény 2022. évi szakimai beszamolojat.

Hatdrozati javaslat
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsig

Belvaros-Lipotvaros Budapest Fovaros V. keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiilet
Fgészséoligyi és Szocidlis Bizottsaga javasolja a Képviseld {testillet részere
elfogadésra a fenntartasaban mikddo

¥ Egyesitett Bilcsddék 2022, évi szakmai beszamolojat és az

¥ Egyesitett Szocidlis Intézmeény 2022. évi szakmai beszamolgjat.
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2022. évben

BOLCSODEI ELLATAS

Az intézmény neve: Belvdros-Lipétviros Budapest Févidres V. keriileti Onkormsnyzat

Egyesitett Bilesédék

Székhelye: 1056 Budapest, Papnivelde u, 4-6.

Telephelye(i):
- telephely megnevezése o telephely cime
W Balaton utcai Blesdde 1055 Budapest, Balaton utca 10.
2 | Széchenyi rakparti Bolesode 1054 Budapest, Széchenyi rakpart 7.

Az intézrmény mitkiidési adatai;

A kerliletben mkddo bilesodek szama: 3
Feéréhelyek szama: 134 fo

Bilestdék L Férihelyvek szama

Balaton utea 10. 48 0

Papnivelde u. 4-0. 52 10

Szeéchenyi rakpart 7. 34 1H

| Osszesen: R S
Statisztikai adatok

A 2022, évi tagintézményenként a kihasznalisag €s a feltiliottség alabbiak szerint alakult:

Bolcsodék ] kihaszndltsag feltoltittség
Balaton utca 10. 97 % 725 %
Papniivelde w. 4-6. 93 % 539.6%
Szcchenyi rakpart 7. 94 % 67.6 %
Osszesen 94,6% 66,56 %o




Mutatészdmok dllomanyanak alakulisa:
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Kozponti killiségvetési tamogatas elszdmolis:

A 2020-ban kitért koronavirus vildgjarvany a bélesddei normativ elszamoldsban is valtozast hozott.

A Kormény — 2020. november 4-t51 — a koronavirus vildgjarvany kovetkezmenyeinek elharitasa, a
magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében Magyarorszig egész teriiletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki a 478/2020. (XI.3.) Kormany rendelettel.

Annak érdekében, hogy a bolcstdei ellatds teriiletén ebben a helyzetben is biztositott legyen a
miikédés fenntartdsa, a Kormany az 568/202. (XI1.9.) Korm. rendelettel a bolcstdei ellatds allami
tdimogatdsanak modjat a veszélyhelyzet megsziinésének napjdig megvaltoztatta.

A bolesddei ellatasokra vonatkozd, az eddigiektd] eltérd finanszirozas célja, hogy biztositva legyen a
szolgdltatds milkddoképessége a veszélyhelyzet idején is, fiiggetlenil attol, hogy a szolgaltatist
mennyi gyermek vette igénybe, vagy jarvanyligyi megfigyelés miatt a bolcséde zarva tartott.

2020. szeptember 1-t6] a bélcsddei ellatast nyjtd szolgdltatasok, intézmények esetében a kdzponti
koltségvetésrdl szolo torvényben biztositott allami tdmogatds szempontjabol figyelembe vehetd
befratott gyermekek szdman a Szolgaltatéi Nyilvantartasba bejegyzett férohelyszam 80%-at kell érteni
a veszélyhelyzet megsziinéséig, tehat a fenntartd szaméra kedvezdbb feladatmutatot (80%, vagy annal
jobb) veszik figyelembe a Magyar Allamkinestar [gazgatosagai.

Ez az intézkedés a normativa elszdmoldsdnak tekintetében nagyon kedvezd az Egyesitett
Bélesddéknek, mivel sajnos a feltdltittség nem éri el a 80%-ot.

A normativ elszdmolds kimutatidsa a mellékell tdblazatok alapjan - tagintézményként - hoénapos
bontasban:



Egvesitett Bolesodék

Gvermekek napkidzbeni ellatasa

1 Tagintézmeény neve: . Balaton utcai Tagintézmény

szolgaltatoi nyilvantartdshan, miikiidési engedélyben nyilvantartott

férihelyek szama: 48 fo
sajatos nevelési igényll
gvermekek szama: 0 fé
hatrényos helvzetii gyermekek szama: 0 fé
halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek szidma: 0 fé
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2022. év | * v 5
januar 36 1 35 21 735 9] . #35
februar 35 0 35 19 665 0 665
mércius 36 0 36 21 756 31 7B7
aprilis 38 1 37 18 1=1=] 8] {=1=1S)
méjus 38 1 37 | 21 277 0 777
jinius 37 1 36 21 756 1} 756
jilius 37 D 37_| 21 777 0 777
augusztus 37 D 37 23 851 0 851
szeptember 17 1] P 7 22 374 115 488
oktober 25 0 26 20 520 10 530
november 27 ] 27 21 567 D 567
december 27 0 27 15 405 o] 405 |
B 391 4 387 243 | 7849 156 8005
osztoszam! 230
éves atlag létszam: 34,8043
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2. Papnivelde utcai Bolesdde —
székhely

szolgaltatéi nyilvdntartisban, mikodési engedélyben nyilvantartott

férdhelyek szama: 52 f6
sajatos nevelési igényi
gyermekek szama: 0 fo
hatranyos helyzetil gyermekek szama: 06
halmozotian hitranyos helyzetd gyermekek szama: 0 6
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2022, év p
januar 25 4 21 17 357 19 376
februar 28 2 26 20 520 24 544
marcius 30 4 26 21 546 23 589
&prilis |32 0 32 | 18 576 8 584
majus 33 ] 33 22 726 17 743
jlnius 34 ] 34 21 714 a 714
jiilius 34 24 34 21 714 | 0 714
augusztus 34 12 22 23 S06 o 506
szeptember 16 1 15 22 330 151 481
oktdber 29 28 20 580 55 615
november 34 2 32 21 672 51 723
december 39 38 i5 585 o 585
| 368 26 342 241 6806 348 7154
osztéoszam: 230
eves atlag létszadm: 31,1043

nyari zarva tartas
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3
Tagintézmény neve: Széchenyi rakparti Tagint¢zmény

szolgiltatdi nyilvintartisban, miikidési engedélyben nyilvantartott

féerdhelyek szama: 34 fé
sajdatos nevelési igenyl
gvermekek szama: 0 3
hatranyos helvzetl gyermekek szama: 0 fd
halmozottan hatranyos helyzetl gvermekek szama: 0 8
CErTZ U@ a
o - Ew
RN | s g3 [BEZZEE :
©ee M £ = aN NEOEY =
o — U@ c w0 [EBEE¥a g B
o.g = ‘2O N c 4 C ES = dLC D, 3_.-_-."“
me @ E .08 ] " E oo @ [
[t Eio % @ g&% |85~ |g >=CB N EDO
‘0= N = = ] 28 E sl =2L now
=g - W getm |w—mlo N m ne B
wSES | 2T e | =g N EE  oF ©5%8
o = e ER @ =+ @ EE o - @
ey Q- Wi B = ] Wi | T ﬁ 1] E m = Wl i
W m - -z N = E =
T 'm & E.m = E =] = ﬁ
— W = = & ] L
E N = o u = 3 T
2022. év a B >
januar 17 4 13 16 208 15 223
februar 2k 1 20 20 400 | 28 428
marcius 24 ] 24 21 S04 0 504
aprilis | 24 2 22 18 3965 5 401
majus 25 1 24 22 528 0 -
jinius 25 1 24 21 | 504 0 504
jalius - 25 2 23 21 483 o 48B3
augusztus 25 0 25 | 23 275 & 575
szeptember 14 4] 14 22 308 85 393
oktéber 22 o | 22 20 440 12 452
november 23 2 21 21 | 441 22 463
december 23 | 0 23 15 345 0 T
268 | 13 355 | 240 | 5132 | 167 5299
osztoszam: 230
eves atlag letszam: 23,0351
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Egyesitett Bilcsddék éves atlag
Iétszamas: 88,95




A bilesddei elldtdsért fizetendd intézményi téritési dijak:

2022. évben a bolestdei ellatasért a sziilok/orvényes képvisel6k a fenntarto rendelkezese alapjan
étkezési téritési dijat fizettek, gondozdsi dij az V. keriileti lakeimmel rendelkezék részére

tovdbbra sem keriilt bevezetésre.
Az étkezési téritési dij osszege 446,-Ft/f6/nap, mely 2022. szeptember 01-t6l viltozott az el6zd

évhez képest. Az intézményi téritési dfj mértékét az tnkormanyzat a gyermekvédelmi elltasokrol
sz6l6 43/2012. (X.18.) rendelete alapjan hatirozta meg.) Tovdbbi a gondozdsi téritési dij is
bevezetésre keriilt a keriileten kiviili lakcimmel rendelkezik részére, melynek Gsszege: 1 500,-

Ft/map/fo.

A 2021. szeptemberétdl bevezetett un. ,Polisz” kozélkeztetési rendszer hasznalata soran tobh
nehézség adodott a befizetésekkel, lemondésokkal kapcsolatban, dc médr sokkal magabiziosabban
kezeljiik. Ez a program sok tekintetben mashogy miikidik, mint az eléz6, a Multischool, de ax igazi
nagy valtozas, hogy 2022. janudrjaté] a sziiltk feladata az étkezések lemondasa.

2015. év szeptember 1-jét6l a Gyvt. 21/B. § (1) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy a bélcsédékben az
intézményi gyermekétkezietést ingyenesen kell biztositani abban az esetben, ha a gyermek:
o rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
o tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €l, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,
e olyan csaladban €él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
¢ olyan csaladban é1, amelyben a sziil$ nyilatkozata alapjan az egy fore esd jovedelem dsszege
nem haladja meg a kitelezd legkisebb munkabér személyi jévedelemaddval, munkavallaloi,
epészségbiztositdsi és nyugdijjarulékkal csokkentett Gsszegeének 130%-at vagy
e neveléshe vették.

A 328/2011. (XI11.29.) Kormanyrendelet 6. sz. melléklete szerint minden ellatast igeénybevevd
overmek szillGje/térvényes képviseltje nyilatkozatet nyujtott be az intézmeény vezetdjének az

¢étkezési teritési dijra vonatkozolag.
Kimutatis az ingyenesen étkezé gyermekek %-0s megoszlisirdl az alibbi tiblazat szerint
tagintézményi bontasban:

2022. december 31-én az ingyenes étkezdk szama:

Balaton utcai bilcsdde

jovedelem alapjan 316

3 vagy tibb gyermekes csalad 116

tartds beteg a csalidban 0 £

tartds beteg 0 £
Osszesen: 4 f6 = 14,81%
Befratott létszam 27 6.



Papnivelde utcai biflesdde

jivedelem alapjan 4 6
3 vagy tobb gyermekes csaldd 6
tartds beteg a csaladban 0
tartés beteg 0 G N
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 1fd
- Osszesen: 11 fi = 28,20 %

Belratoit létszam 39 6.

Széchenyi rakparti bleséde

jovedelem alapjdn - ) 1 f

3 vagy Uibb pvermekes csalad : 1 i
tartds beteg a csaladban 0 i
tartds beteg 0 G
Osszesen: | 2 16 = 8,69 %

Beiratott [étszdm 23 J&

Elelmezés

A keriileti hilestdék sajat t6zokonyhaval nem rendelkeznek. A tdlaldkonyhdk az EU szabvdnynak
megleleld HACCP rendszer szerint miikodiek. A gyermekek clelmezését 201 8. dprilis 1-t6] a Junior
Vendéglitd Zrt. 1atja el. 2019-ben megviltozott a neviik: Prizma-Junior Kizétkerietési Zrt. lett.

Az ételallergias gyermekek diétas élelmezését szintén a Prizma-Junior Kézétkeztetési Zrl. bizlosilotta.
2022. évben dsszesen 17 285 adag ebédet rendeltiink, ebbél a diétas ebéd 736 adag volt.

Cbben az évben 4 179 546,-Ft téritési dij keriilt beszedésre, a betervezett 4 800 000 Gsszeggel
szemben.

Gondozasi dij vonatkozasaban 3 652 500,-Ft tsszegil belizetés érkezett a szamlankra.

Sremélyi feltételek

2016, janudr 1-jétél a pedagogus életpilvamodellt kiterjesztettéck a bilesodében dolgozi
felsofoki végrettsépii kisgyermekneveldkre és szakdolgozdkra (szaktanacsadd, gyoégypedagigus,
pszichologus, vezeld). Ez az intézkedds driasi eldrelépést jelentett a bdlesodel dolgozdk életében,
mely egyfajla folyamatos kihivas is.

A szakimal munka szinvonaldnak emelése érdekében, a szakmai feladatokat ellatok koérében
létszamfejlesztés tirtént 2016-ban. A Fennlartdnk engedélyezett 2 16 diplomas kispyermekneveld
statuszt.

Az engedélyezett dllishelyek szama intézményiinkben isszesen: 44 fo.

A kispyermekneveltk €s a bolestdei dajkdk napi 8 érds munkarendben és valtott milszakban, a
vezetdk, a szaktanacsado és a konyhai kisegitdk epy muszakban dolgoztak.

Bélestidékben a szakmai feladat ellatds alapfeltétele a 15/1998. (TV.30.) NM rendelel alapjan a
munkakérhdz eléirt szakképesités.



Az Egyesitett Bolesddékben 32 f6 szakdolgozdé (kisgyermekneveldk, dajkdk) rendelkezik a
munkakéréhez eldirt szakképesitéssel, valamint 3 fé konyhai kisegité és 2 f6 adminisztritor
dolgozd segiti munkdnkat. Jelenleg 5 f6 dolgozénk van tartés tavolléten (GYED, GYES, fizetés

nélkiili szabadsig).

A 418/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. paragrafusa rendelkezik a pedagdgus munkakérben
foglalkoztatott személyek Pedagdgus I. fokozatba torténd besoroldsarol.

A harom bilesddében osszesen 10 16 felsGfoku végzetiséggel rendelkezo szakdolgozo a rendelet
alapjn, a pedagogus bértabla szerinti bérezést kapott a 2021-as év folyaman. Az elmult években a
kozépfoka végzetiséggel rendelkezd kisgyermeknevelé munkabére jelentdsen nétt a potickok evrol-
évre torténd emelésével. Sajnos a felséfokl végzettsépgel rendelkezdk bére nem ndtt olyan mértékben,
ezért nehéz szténdzni a kisgyermekneveldket arra, hogy tanuljanak tovabb, jelentkezzenek féiskolai

képzésre.

Keriiletiinkben kiemelt fontossaga a szakemberek képzése a még szinvonalasabb ellatas eérdekéeben,
ezért timogatom és folyamatosan biztositjuk a fGiskoldra valo jelentkezes lehetdseget.

A Fenntartonknak készonhetden 2018. januar 01. napjatol a bélesddei dolgozok évi bruttd 200 000 Ft
béren kiviili juttatdasban (cafetéridban) valamint 2019-t6]1 minden bolcsdei dolgozé 30 000,-Ft
tsszegl fenntartdi potlékban részesiil.

A kisgyermekneveldk képzése mellett a bolesodei dajkak tovabbképzése is egyre fontosabba valt,
hiszen 6k is fontos szerepet téltenek be a bilcsidei ellatasban részesiilo kisgyermekek €letében.

A bilcstdéknek 2018, janudr 1-jéig ki kellett alakitani az 0j bolcsoder dajka munkakdrdket, melyeket
a korabban technikai dolgozdként tevékenykedd munkavallalok tdlthettek be. A dajka munkakdr
betéltésének azonban feltétele lett a bélesodei dajka képzes elvegzese.

A 2012017, (IX. 18.) EMMI rendeletben szabdlyozott képzés a bilesddei dajka tanfolyam, melynek
elst kurzusa 2018 novemberében kezdddott a Csalddbardt Orszag Nonprofit Kit. (CSBO) altal. A
tanagyag fejlesztése és a tanfolyam szervezése szoros egylitimiikédésben zajlott a Magyar Bolesodék
Egyesiileiével.

A bilesédei dajka tanfolvam célja olyan kisgyermekelldtist segitdé munkatars képzése, akinek
alapveté feladata — a komyezet rendjének, tiszlasdpdnak megteremiése, a kisgyermckneveld
zavartalan munkavégzéséhez szilkséges Largy1 leltételek clokészitése — emellett képes a
kisgyermekneveld irdnymutatasdval szilkség szerinl kdzremilkodni a gyermeckek feliigyeletében,
gondozasdban. Biztonsdgosan tud feliigyeletet nydjlani a kisgyermekneveld tavollétében, felismeri
azokat a gyermekcsoportban eléfordulé helyzeteket, amikor azonnali kozbelépésre van szitkség ¢s
megfelelé modon tud azokra reagalni, megoldast talalni.

Az Egyesitett Bolcsddékben dolgozé dajkék mindannyian rendelkeznek bilcstdei dajka
szakképesitéssel.

Tovabbképzések teljesitése

A szakmai tovibbképzés rendszerében szdmos valtozas tortént 2018-t6l. Adott dolgozd egy 1doben
vagy a szakmai tovdbbképzésre, vagy vezetOképzésre kotelezett. A tovabbképzési iddszak
tartama négy évre viltozott.
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2018. jalius 1-jén tovabbképzésre kitelezettek tovabbkép«ési idfszaka 2018, julius 1-jén egységesen
ljrakezdodstt. A pontszerzd iddszak hossza fix, ha a tovabbképzési kotclezettség a tovabbképzési
idészak vége eldtt teljesiil. az 1 tovabbképzési iddszak csak az eldirt lovabbképzési idoszak letelle
utan indul.

Harmas felépitésii képzési rendszer

A tovibbképrésre kotelezettnck a tovabbképzési kitelezettsége teljesitéschez  kdtelezd
tovibblképzés, kotelezd munkakdrhiz kit vagy vdlaszthato tovdbbképzés teljesitésével.

A kotelezd tovdbbképzés a telies Agazat tekinleiében szilkséges, lényeges ¢€s  altalanos
alapkompetencidk megszerzésére irdnyul, dsszességében a teljes pontszerzési kotelezettség 20%-4at
ebben a formiban kell megszerezni.

A munkakérhoz kititt tovabbképzés epy adott munkakérhdz, illetve az adott munkakdr esetében
érintetl elldtotti csoportokhoz kapcesolédd specialis, mddszerspecifikus ismeretek megszerzésere
irdnyul. A munkakérok szerinti bontdst a Tszr. 1/A. melléklele tartalmazza, czek illeszkednek a
szakmai rendelet 2. mellékletében a személyi feltételeknél alkalmazott munkakérikhoz, ebben a
formdban a képzési pontok legalibb 40%-it kell teljesiteni. A szocidlis &€s pyermckjoléti
szolgaltatisokat illetden 18, a gyermekvédelmi szakellatasi intézményeket, és a javitdiniézetet illeiden
25 munkakért rogzit a rendelet. A munkakirthéz kbtdtt képzés csctén a tovabbképzesi 1ddszak
kezddnapjan betdltdtt munkakdr az iranyado.

A harmadik kalegéria, a vélaszthaté tovibbképzés olyan szakmai tovibbképzés, amely az egyéni
érdeklédés figyelembevételével az bnismeret, az egvéni kompetencidk vagy egyéb specidlis ismeretek
megszerzesét célozza, értelem szerllen ez a ferwunarado képzési pontok, maximum 40%
megszerzésere szolgal,

A héarom képzés koziil specialis helvzetben van munkakorhéz kiététt tovabbképzés, ngyanis ezt a
képzési ciklus elsd felében kell teljesiteni. A masik ket keépzés esetében ilyen megkitést nem
tartalmaz a kihirdetett rendelel.

A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérsl és a szocidlis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet 4. § (1) értelmeében mindsiteil kételezd tovabbképzési programot a
Szocidlis és Gvenmnekveédelmi Foigazgatosig (tovdbbiakban: Féigazgatosag), mindsitett munkakorhdz
kitstt tovabbképzési programot a Foigazgatosdg, tovdbbi a Csaladbaral Orszdg Nonprofit Kozhaszn
Kft. szervezhet.

A jogszabalyban eldirt kotelezd képzések, mely az eloirt kredil pontok 20%-a kell, hogy legyen,
2021-ben indultak csak el, de a meghirdetett képzésekre tudtak jelentkezni €s mindenki sikeresen
elvégezte a tanfolyamokat.

A munkakirhiy katoll képzések egy része online voltak meghirdetve, mely médja a képzésnek
nagyon idegen a kisgyermeknevelik svamdra.

2022-ben - egy kivételével - minden kisgyermekneveld teljesitelte a fenti jogszabalyban részletezett
elbirdsokat. A képzésekrdl részletesen frlam a 2021 évi beszdmoldmban.



Szakmai tevékenység

Az Egyesitett Bolesédék a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXX
térvény, (a tovabbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti, gyermekvedelmi
intézmények, valamint a személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998
(IV.30.) NM rendelet (tovédbbiakban: rendelet) alapjan mikddiek.

2018-ban aktualizaldsra keriilt az Bgyesitett Bolcsddék Szervezeti és Miikodési Szabalyzata, valamint
a Szakmai Programja. Az 4ltalinos Szakmai Programon kiviil a tagintézmények elkészitettek sajat
programjaikat is, amelyben meghatéroztak fébb feladataikat, céljaikat.

Szakmai programunkban kiemelt célként fogalmaztuk meg a minéségre €s a szakmai igényességre
vald térekvésiinket, amely meghatarozzak a jivébeni feladatainkat is,

A szakmai tevékenység .. A Bilesodei nevelés-gondozas Orszagos Alapprogramja” és a ,,Bolesfdei
nevelés-gondozds szakmai szabalyai” alapjan tortént, amely irdnymutaté és cgyben kételezd
érvényli minden dolgozo szakember szamara.

Bolcsédéinkben a gyermekek biztonsigban, csalddias légkérben, esztétikus koriilmények kozoti,
ecgyéniségilket tiszteletben tartva fejlédnek. A mult értékeinek, az iinnepeknek a meglartasa, minden
csalad és intézményiink szémdra is fontos, czért minél tiibb kdz8s ¢és szines programot szerveziink
résziikre.

A bélestdei nevelés sikeressége a szilldkkel kialakitatott parineri kapcsolattol fligg. Szamos
Jehetbséget kindlunk ennek a kapcsolatnak az erbsitésére. Pl sziiléi értekezlet, sziilocsoportos
beszélgetések kiilonbdzd témakban, melyek segitik a sziiloket a killonbdzd nevelési helyzetek,
problémak megoldasiban.

A személyi alland6sag kialakitisdra is nagy hangsilyt fektettiink. Szerencsére a tagintézmeény-
vezetdkkel nagyon jo az egylittmiiktdés, igy viszonylag allandoak a munkakdzisségek.

A pedagbgus életpalya kiterjesztésével a bolesodékben dolgozé kisgyermekneveldk munkdja is
elismerésre keriilt, mint pedagdgiai tevékenység, ez a jbvoben egy rugalmasabb, nyitottabb
szemléletet kivan meg a szakemberektol.
A foiskolai képzés elotérbe keriilésével minésépi valtozasok vérhatoak el a szakmai feladatellatdsban.
(mindsitési eljarasok, portfolio keszitése.)

A szakmaban tapasztalt vallozdsoknak a jovoben is meg kell tudni felelmi, mindségi
kisgyermekellatisra kell torekedni. Ennck érdekében folyamatosan teszek lépeseket, hogy a
szakemberek képesek legyenek a meghjulasra, a szemléletvaltisra és a képzesekben valo aktiv
részvételre.

A jovGben is tovabb szeretném boviteni a tovabbképzéseken valé résztvevik szamat, szeretnek tbb
szakembert meghivni hazi tovdbbképzéseinkre és a szakmai napunkra, valamint a keriletiinkben
miikédé intézmények vezetdivel szorosabb egyiittmiikédést kialakitani.

Févéarosi Pedagogiai Szakszolgalat V. keriileti Tagintézményének munkatarsai ¢€s a Belvaros-
Lipétvaros Egészségiigyl Szolgdlat Ifjisdgi-és gyermekfogdszat fogorvosai altal a bolestdei
elldtashban részesiild kisgyermekek sziirtvizsgalaton estek 4. Természetesen a gyermekeket
felkészitettilk a szakemberek érkezésére, valamint a GDPR-nak megfeleloen nyilatkoztattuk a
szilloket a szlirésekkel kapcsolatban, illetve nyilatkozniuk kellett arra vonatkozdan, hogy
hozzajarulnak gyermekeik vizsgélatédhoz.
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A rendszeres tovabbképzes mellett fontos a bilcsodei mindséghbiztositas alapjdanak biztositdsa:
s az clvégzett munka rendszercs és igényes dokumentécidja,
e a sziildk elvirdsainak megismerése, kompelencidjuk biztosilasa, iy egylittmikddési formék
keresese.
e adolgozdk érdekeltté tétele a mindségi munkavégzéshen,
¢ akisgyermekneveltk szakmai felkeésziiltsége, alkalmasséiga €s személyisege.

A bilesodei nevelés célja, hogy a kispyermekek elsajatitsak azokat a készsépeket, képessépeket,
amelyek segitik dket abban, hogy hatékonyan és kicgyensulyozottan viselkedjenek sajat kulturalis
kornyezetilkben, sikeresen alkalmazkodjanak annak véltozasathoz. A bilcsider nevelés mindezl olyan
szemlélette] és madszerekkel leszi, amelyek segitik a csaladi nevelés elstdlegességének tiszicletét.

A biilesddel nevelés tovabbi célja, hogy a koragyvennekkori intervencic szemléletének széles kart
ertelmezeseével dsszhangban minden kispyermekre €s csaladjara kiterjedd prevencios tevékenységet
folytasson. A bflesédei ellatdst nyajté  intézmény, szolpaltatd  csaladbarat  intézménvként,
szolgaltatasként hozzajarul a csalddok cletmindségének javitisdhoz, a sziilék munkavillalds
csélyeinek ndveléséhez.

A bolestdékben a srakmai feladatellatds az mtézmeényvezetd iranyitasdval a tagintézmény-vezettk
kizremikddésével tirtént. A tagintézmeény-vezetok részt vettek a bélestdék szakmal munkdjanak
ellendrzésében, a szakembersk tovabbképzésének megpszervezéscbhen, wvalamint javaslatokat
fogalmaztak meg a bélesddék szakmai tevékenységére vonatkozoan.

A szakmai munka iranyitisa az intézményvezetd és a tagintézmeények vezetdi kosremiikodésével
tortént, akik kdzvetleniil scgitettck a kisgyermekneveltket mindennapi munkdjukban, szakmai
elémeneteliikben, valamint tovabbképzési kitelezetiséglik teljesitéséhen.

A szalimai feladatellatas a leghjabb médszertani (tmutatasok ligyelembevételével tirtént.

M wvezetdk a tagintézményekben folyamatosan figyelemmel kisérték s szakmai munka
credményességét és hatékonysdgil.

Kiemell [eladataink kozé tartozoti a tanuld es bilcsodéinkben gyakorlatot tcljesitté fiatalok
beilleszkedésének segiteése, valamint a szakima iranti elhivatottsap erdsitése, taAmopatasa.

2022, évben a keriileti bdlesddék napkdzbeni alapellatds keretén belill nydjtotlak swolgdliatast a
keriileti csaladok gyvermekei részére.

Keriiletiink sajatossdgaibdl adddoan, mivel a kiimyexd keriiletekbd] s az agglomerdcids dvezetekbol
a kbzintézményekbe és egyéb, V. keriilei munkahelyekre jard dolgozok szama magas, illetve egyre
tibb  életvitelszerfien a keriletben tlartdzkodd dllampolgar szeretné elhelyezni  kispyermckét
bilesddéinkbe, seilkségessé letle helyl rendeletiink modositdsdt, amelyben 13%-rél 25%-ra
emelkedetl a lelveheld keriileten kiviili, illetve kiilftldi gyermekek szama.

2016. dprilis 1-jét0] megvaltozott a bilesodel felvételek rendje. A 2022/2023-es nevelési évre a
jelentkezesek 2022, majus masodik hetétdl majus végéig voltak, ebben az idészakban szeptember,
oktober honapra torténtek meg a beiratkozasok. Szerencsére ebben az évben is személyesen tudlam
talalkozni a csaladoldkal, igy a sziilok minden krédésére tudtam vélaszolni és bovebb tdjékoviatist
tudtam nyjtani a bélesddei élettel kapesolatban, mint a Covid jarvany alatti iddszakban.

Osszesen 46 5 adott be bolestdei felvételi kérclmet, cbbél 9 £6 keriileten kiviili, akik Polgirmester
Ur engedélvével nyertek felvételt. Nevelési év kiizben torténd jelentkezés eselén a bilesdder ellatas
igénybevétele el6it két honappal van lehetdségiik jelentkezni a sziildknek.

2022. december 31-én felvett gyermekek szima Gsszesen: 89 i volt,
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A 2023/2024-es nevelési évre torténd jelentkezések 2023, majus 08-12, kozdtt fognak térténni.

A tapasztalat azt mutatja, hogy sok esetben a szillé nem csak a munkaba 4llas miatt kéri a bolesodei
elhelyezést, hanem a gyermek szocializdcids képességeinek fejlodése érdekében. Ez az igény mar az
elmult évek folyamdn is jelen volt, ezért nagy szitkség van az idbszakos gyermekfeliigyeletre, melyet
a keriiletiinkben miikédé Segité Kezek az Aktiv Fvekért Kozhasznt Nonprofit Kft. a ,Belvérosi
Kozosségi Tér” keretén belill - a szdmos, sokszinii program mellett - 2017 &szetdl biztosit a
keriiletben €16 kisgyermekes csalddok szamara. Programjaik rendkiviill széleskoriiek, visszajelzeések
azt mutattak, hogy a sziillok kiirében nagyon népszeriiek.

A bilcsédéknek kiemelt fontossdgh szerepe van az egészségvédelemben, ezért a gyermekek
epészségének megorzése érdekében az eldzé években, mindharom bélesédében so-szoba keriilt
kialakitdsra, melyet naponta vehetnek igénybe a gyermekek, és ahol mesehallgatassal, diavetitéssel s
sd-homokozdssal télthetik idejitket.

A so-terapidnak a légiti betegségek megel6zésben van kiemelkedd szerepe, erdisiti az immunrendszert,
nyugtatdan hat az idegrendszer miikddésére, valamint az allergia tiineteit is nagymértékben enyhiti. A
s6-barlang rendszeres hasznalatival remélhet6leg cstkkennek a légati megbetegedések a gyermekek

koreben.

A Balaton utcai sé szobat sajnos hosszabb ideig nem tudtuk haszndlni, de év végén djra felvjidsra
keriilt, igy ismét birtokkba vehették a kisgyermekek.
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Szakmai programok

A bolesddel nevelés csak akkor lehet sikeres, ha jo a csaldd és a bileside kapesolata.
Egyiittmiikodéstinkben cgyenrangt partnerek vagyunk, hiszen kozds a cél, a gyermek harmonikus
fejlodése. Minden lehetSsépet mepadunk a csalddok egységének megovisihor, az egyiit
gondozdshoz-neveléshez, gondolkodashoz.

Az linnepek megtartdsa. a népszokisok, hagyomanyok, a malt értékeinek megbrzése és bedpitése a
mindennapokba nagyon fontos nemesak a csalddok, hanem a béleséde életében is. Az tinnepekre valo
készillodés alkalmaval a csoportszobdk diszitése. kisebb ajindékok készitése, a csaladias hangulat
megteremtése nagyon fontos a gyermekek életében, A kiiwis élmények horvdjirulnak a gyermek
fojlédéséhez, a csaladi nevelés segitéséhez.

2022-ben is nagyon sok programot terveztiink a csaladok és ar iniésményiink kit 16 kapesolat
crositése céljabol, melyek mind jo hangulatban teltek.

A szervezett programok célja: a esaladok igényeihez ipazodo tobblet lehetbségek, a csaladok segitése,
a s»iilH1 kompetencia nivelése, valamint a csalad ¢s a bolesdde kézitti kaposolat erdsitese.

Terverett programjaink:

e wyilt nap a beszoktatisra vard sziilfk és gvermekeik részére, s egyben elsd taldlkozas a
bolcstdével. A nyilt nap lehetOséget ad a sediléknek arra, hogy a beszokiatds eldtt
megismerkedjenek a bélesddel csoport életével, szokdsaival, az ott folyd neveld-gondozdi
munkaval. Az 1 gyermekeknek is lehetdsége van a kisgyermeknevelokkel wvald
megismerkedésre.

o 5zildi érfekeziet a bemratkozott (j gyermekek sziilei részére. Célja: altalanos tdjckoztatas, a
bilesdde mikadésének és szakmal munkdjanak bemutatasa.

o sziildesoportos megbeszélések a sziilok részére. A program célja: a bilesode és a csalad
kapcsolatanak erdsitése, az egylittmikodes elosegitése kitetlen beszélgetés formajaban. A

beszélgetés oy aktualis téma kiré fonodik.
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o kézmiives foglalkozdsok nyilt nap keretében. A program célja: a hagyoményos iinnepek
megiinneplése, a gvermek-sziilé kapcsolat erdsitése, a kdzos egyiittlet €s alkotas €lménye.

o ismerkedés a kerileti dvoddk munkdjdval Minden évben a keriileti bolestdék kézds sziiloi
értekezletet tartanak az dvodaba mend gyermekek sziilei részére, amelyen a meghivott
dvodavezetdk tajékoztatast nyujtanak intézményeik életérdl €s programjarol. Ez a tervezett
programunk sem valosult meg, e-mailben tijékoztattam a sziiloket az ovodai beiratkozasrol
és szorosan egyiittmilkddtem az ovoda vezetdkkel a minél gordillckenyebb beiratkozas
érdekeben,

® Mikulds tinnepség. A gyermekek minden évben nagy izgalommal varjak a Mikulast, erre az
alkalomra versekkel és énekekkel készillnek. A pyermekek ajandékcsomagot kapnak.

® Advrnti kézmiives foglalkozds, késziilddés kardesorra. Minden évben nyilt nap keretében
tervezzilk megtartani a kardcsonyi kézmiives foglalkozast, ezzel is erbsiteni kivanjuk a gyermek-
sz{ild kapcsolatot, a kozos egylittlét és az alkotds 6rémét. Ez a programunk is megvalosult, de
szillok nélkiil.
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Farsangi jelmezes mulatsde. a gyermekek és sziileik részére jelmeres tinnepség, melynek keretén
beliil é16 zene és jatékos feladatok vannak, amelyekben a szillok és a gyermekek kdzdsen vesznek
részi, Bz a nap a vidamsagrol, Srémteli zenélésr6l szol. Hagyomanyos fanksiités teszi még
hangulatosabbd a napot.

Husvéti kézmiives foglalkozds: minden évben a csaladokkal kézbsen kesziiliinmk a husveti
tinnepekre is. Lzek a kézids egyiittlétek szorosabba teszik a csaladok és a bolcsode kozdtti
kapcsolatot,
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® Amyik napidra az Kdesapak gyermekeikkel kozosen készitettek ajandékot. Ez a
kezdeményezés 2018-ban keriilt bevezetésre annak érdekében, hogy az Apukdkat jobban
bevonjuk a bislesddei életbe.
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® Apdk napjdra is készilltiink a gyermekekkel kozos ajandékot készitettink a szilék nagy dromere.

® Gyermeknapi iimmepség. Nyilt nap kereiében a sziilokkel egyiitt szoktuk megtarlani, de
ebhben az évben a virushelyzet miatt nélkiiliik tarioituk meg ezt a vidam esemenyt.

A keriileti bélcsddék gvermekvédelmi tevélienysége:

A bilesddék a pyermekjéléti alapellatas keretén beliil a jelzrendszer lagjaként ebben az évben is
aktivan kozremiikédtek a gyermekvédelmi feladatok ellatdsdban, a gyermek lejlédésct veszcélyeztetd
kortilmények megelézésében, feltdrdsdban és megsziintetésében, valamint munkajukkal hozzajarultak
a hatranyos helyzetben 1évo gyermekek felzdrkoziatasaban.

A jelzérendszer lagjaként a boles6dékben az intézményvezetd és a tagintézmény-veretdk koordinaltdk
a felmeriilé problémakat. Online médon alltunk kapesolatban a Csalad €s Gyermekjoléli Kozpont
munkatarsaival, szitkség esetén, a problémék megoldisa drdckeében telefonon egyestettiink. A
Gyermekjoléti Kozpont altal hirdctett szakmakozi megbeszélésen, a tagintézményvezetdk vellek részt.
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A bélcsédék gyermekvédelmi tevékenységérdl éves irdsbeli beszdmoldt készitettem.

A Gyvt. kiemeli az olyan kisgyermekek szocidlis vagy egyéb ok miatti felvételi lehetdségét, akiknek
egészséges fejlodése érdekében szilkséges a boblesfdei gondozas, nevelés. Az ilyen elhelyezési
kérelem esetén az Egyesitett Bolesddék vezetGje soron kiviil intézkedik a felvételrol.

2022. évben a bilesidei ellitdsban egy gyermek volt hatranyos helyzetii, halmozotian hdtrinyos
helyzetii gyermek nem volt, jelzérendszeri jelzés alapjdn siirgos elhelyezésre nem volt sziikség.

A korai fejlesztés kiemelt fontossaga lett a 0-3 éves kori gyermekek szamdra az utobbi években.
Ennek érdekében a Févarosi Pedagbgiai Szakszolgdlat V. kerilleti tagintézmeényének munkatarsal
prevencids szirést végeztek a gyermckek korében mind a hérom bBlesédében a  sziildk
hozzajaruldsdaval. A sziirés eredményét megbeszélték a sziilokkel, a vezetdkkel ¢s a

kisgyermecknevelokleel.

A keriiletben miikddd gyvermekfogaszati alapellatis szakemberei altali prevencios fogaszati sziirésre
ebben az évben nem keriilt sor.

Szakmai ellenorzés

Az Egyesitett Bolesddék szakmai irdnyitisdt az intézmeényvezetd latjia el. A FEUVE szabalyzat
elbirdsai szerint, éves ellenbrzési iitemtervben, meghatdrozott szempontok alapjan végezie az

ellendrzést.
Az ellentrzésekrdl beszamolot készitett a Polgdrmesteri Hivatal Ellentrzesi Csoportjanak.

Szakmai ellendrzés az elozd évekhez hasonléan két alkalommal wvolt a tavalyi évben, az
ellenéirzéseket az Egyesitett Bolcsodék vezetbje a bélcsédevezetok bevondsaval végezte.
Az ellendrzések a modszertani Gtmutatdsok, a bélcsbdel nevelés-gondozas szakmai szabalyai alapjan

trténtek.

Az ellendrzés dltaldnos szemponiiai;

o azintézmények a gondozd-neveldi munka és a dokumentacié szinvonala,

e az intézmények személyi és targyi feltételeinek biztositasa,

¢ atagintézmények egymas kiziit egyiitimitkodese,

e ar intézményck belsé munkamegosziisa, szervezettsépe,

¢ az etikail szabalyok érvényesiilése,

* g hazirend betartdsa, illetve betartatasa,

s ajogszabalyok altal eldirt nyilvantartiasok vezetese.
Az cllendrzeéseket kivetden minden bolcsodében értekezletet tartottunk, ahol elmondtuk a jellemzd,
altalanos problémékat, majd minden kisgyermekneveld egyenként szdbeli visszajelzést kapott a
munkajarol egy beszélgetés keretében, ahol minden kérdesiikre kaptak valaszt.

A Gyvt. eléirasainak megfelelden a tagintézményekben Erdekképviseleti Férum (tovabbiakban:
Férum) mitkadatt.

A Forum tagjainak megvilasztasa a 2022, évben is megtbrtént a nevelési év elso sziloi ertekezleten,
mindhdrom tagintézményben. A gyermekjogi képviseld neve, elérhetdscge €s a Forum tagjainak neve,
mind a hdrom bélesodében a sziilok 4ltal ;61 lathatd helyre lett kifiiggesztve.

A gyermekjogi képviseldvel egyeztetve, a kotelezben, térvény altal eldirt Forum {ilést nem tartottunk
a virushelyzetre valé tekintettel. Rendkiviili Forum Gsszehivasara nem keriilt sor.
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Belvarosi Bilestidei Dij

Belviros-Lipétvaros Budapest Févéros V. kerilleti Onkorményzat Képviseld-testillete 2019,
februdrjaban megalapitotta a Belvdarosi  Bolesédei  Dijat, melyet Belvaros-Lipolvaros
Onkorményzatanak Egészségiigyi és Szocidlis Bizotisiga a kisgyermekes csaladokat segitd, a
szakteriiletikén kiemelkedd munkat végzd bolesGdei dolgozdk elismerésekeént adja. A Dijra a
Papnévelde utcal bélcs6de kisgyermekneveldjét, Fodi Gabornét, Mariamnt terjesztettem fel,

Az intézmény miikbdési rendje

A bdlesddék a Fenntartd rendelkezése szerint, hétfotdl-péntekip 6.00 oratol — 18.00 ordig S napos
munkarend szermt iizemeltek,

A bblestdel részlegek a fenntartd dltal jovihagyolt nydri zdrva tartis alatt 5 hétig sziineteltek. Ez
1dé alatt a tagintézmeény vezettk cstikkentett 1étszdmi lgyeletet szerveztek, biztositva a felujitasi,
karbantartdsi munkak clvégzésénck lehetdségét, valamint a higiénés [elidieleket a nyitds napjra,

A nydr zdrds alatt indokolt esetben a sziildknek lehetdsége volt kémi gyermekeik elhelyezését egy
masik tagintézménybe. Az ellatast minden gyermelck részére biztositottuk.

Evrol-évre egyre tébb szilld igényli az tigveletet, van, hogy a megadott hataridén tdl is, ezért 2022-
ben nem tudtunk a szokdses mddon berdrni, mindegyik bdlesddében 1-1 csoportban fogadtuk a
gvermekeket. Ujra kellett terveznem az tigyeleti iddszakra a kollégak beosztasat, igy nem tudtik a
szabadsaguk szokasos, nagyobb részét kivenni, és t6bb nmapon &t nekem is kisgyermckneveldként
miiszakba kellett allnom és e mellett végeztem a vezetdi feladataimal, merl masképp nem tudtuk
megoldam a gyermekek cllatatasat.

2022 nvardin Osszesen 31 kisgyermek részére kérték és 18 o kisgyermek wvette igénybe az
iigveletet.

A téli sziinet - rendhagyd médon, az energiavalsag miatt - sokkal hosszabb volt a megszokotinal.

(2022.12.22-2023.01.06.) Mivel a sziildk nem igeényeltek Ggyeleli elldlisi, erért mindhirom
bilesbdénk zarva tartott ehben az idGszakban.

Tirgyi feltételek

maw g

fejlidésének elisegitése. A bilesddel nevelés-gondozas az érzelmi fejlodés, a szoclalizacio cs
egészsépes dletmdd megalapozdsa. A személyl és targyi feltételek megteremtésével lehetdséget
biztositunk a kisgyermekeknek ar dnfeledl jatékra, myugodt pihenésre, az cgészséges cletmod
megalapozisara.

Kiszénhetéen a Fermtartonknak, a térgyi leliélelek minden szempontbdl megfeleldek a bilesddés
korosztalynak, szinvonalas kémyezetet tudunk biztositani a kisgyermekeknek és folyamatosan tudjuk
cserélni az elhasznalodott bitorokat, jatekokat.

Fejlesztéselk

A 2022, éwvi éves killségvelésbd] a tagintézmények jatélkészletének bdvitésére is volt Ichettsée, bar a
mepszokottnal szerényebben. Az 1 jatékokat és kimyveket kardcsonykor kaptik meg a gyermckek,
melyeket nagy dréimme] veliék birtokukba mind a hdrom bilesédében.
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Felijitasok:

A Belvaros-Lipbtvaros Viarosiizemeltetd Kft munkatirsai a nagyobb munkalatokkal jard felijitast,
karbantartast a nyari zarva tartas alatt szoktdk elvégezni intézményeinkben. Igényeinket minden év
februdrjaban leadjuk részitkre. Sajnos ezek a felijitisok ebben a rendkiviili helyzetben, a sziikebb
anyagi keret miatt, nem mind valdosultak meg, ezért azokat 2023-ra (jbél beterveztiik.

Az elmilt években megvaldsult felljitisi munkdik:

Papniivelde utcai Bilestide: a 11 éve miikddd bélesddében nagyobb fejlesztés tavaly nyarig nem
tortént. 2017-ben az Gsszes nyiladszarét kicseréliék.

2018-ban a nyan zarva tartds ideje alatl az iniézmény minden helyisége ki lett festve.

2019 majusaban in. zdld fal keriilt az elitérbe, valamint lecseréltiik a butorokat az eldtérben, a
csoportszobakban €s az ebédloben is.

2020-ban — balesetvédelmi okbol - mobilkerités keriilt felszerelésre a sdszobahoz vezetd lépeso elé.
2021-ben kisebb javitasi, festési munkalatok valosultak meg.

2022-ben nem tértént felijtas.

Balaton utcai bdlcstde: nagyobb feltjitasi munkalatok 2017-ben kezdddtek. A csoportszobakban a
PVC helyére parketta keriilt, a lambériat kicserélték, a radiatorok védoburkolatot kaptak, valamint a
szobdk fala szép, meleg szinlire lett festve. A gyermekéltozokben padlolapokat tettek le és
lambéridval fedték be a falakat, valamint a folydson kicserélték a radidtorokat €s eléjiik burkolatokat
szereltek fel.

2018-ban a csoportszobdkban lecserélték a régi radidtorokat, a nyilaszardkat lemézoltal.

Nagy orémiinkre megtjult az Gvodéval kozosen haszndlt udvar. Uj, biztonsagos gumitéglara
cserélték a mér régi, elhasznalodott, balesetveszélyes gumitéglat és minden jatékot lecseréltek.
2019-ben, 2020-ban és csak kisebb javitdsi, festési munkdlatokat végeztek el a Varosiizemeltetd
munkatdrsai.

2021-ben kisebb, szilkségessé valt javitasi munkalatok trténtek.

2022-ben nem tortent feljitas.

Széchenyi rakparti bilcsdde: ebben az intézményben 2015-ben volt nagyobb felgjitas, melynek
kévetkeztében szépen megijultak a csoportszobak, az elGterek €s a folyoso.

2016. évben fiitéskorszeriisités thrtént, a régi, elavult radiatorok keriiltek lecserélésre, valamint
megitrtént a konyha festésc is. 2017-ben talald konyhaban kicserélték a szunyoghalokat és
vizszlirdket szereltek fel a Varostizemeltetd Kft. munkatarsai.

2018-ban 1j kad keriilt beepitésre a kiscsoporthoz tartozo flirddszobaban. A padlastérben talalhato
raktarban salgd polcokat szereltettiink fel a nagyobb rend fenntartdsa miatt.

2019-ben és 2020-ban a szilkséges javitasi, festeési keréseink teljesiiltek.

2021 nyarén az elektromos halozat felujitasra keriilt és a bdlcsode villanyordjdnak teljesitményének
bivitése megvalosult. A konyha, a talalo €s mosogatd helyiség €s az dolgozéi ebedlod kifestése is
megtirtént. Decemberben az étkezdben elhelyezett bojlert kellett kicserélni.

2022-ben nem tortént felijtas.

Az ANTSZ &ltal eléirt, évi két alkalommal kételezden elvépezendd rovarirtds megtdrtént mind a
harom bélestdében.
Ellenérzések
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2022, évben a tagintézményekben az alabbi ellendrzeések torténtek:
¢ munka- s tizvédelem havi rendszerességgel,
e leltar ellenérzés — bélesodevezetok altal.

Az élelmiszerlancrdl és hatdsigi feliigyelelérsl szolo 2008. évi XLV Térvény (tovabbiakban Eltv.)
23. § (5) bekezdése elbirja,hogy: “Kazétkextetés kizdrdlag olyan létesitménybél végezhetd,
amelyel av élelmiszerlanc feliipyeleti szerv az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott rendeletben
meghatarozottak szerinl az élelmiszer-higiéniai, élelmiszer-biztonsigi és élelmiszer-mindségi
szempontok értékelése alapjin mindsitett, vagy amelynek mindsitésére irdnyulé eljards
folyamatban van,” A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonségi ITivatal a minsitést - kérésemre -
mindharom béilcstdében 2022, Hszén elvégezte, melynek eredmeénye “jeles™ voll.

Az intézményen beliili és mas intézményekkel tirténd egylittmikidés és kapesolattartas

A bélesGde - egymas kompetencia-hatarainak kolesdngs tisztcletben tartdsdval - egyiittmilkddik
mindazokkal, akik a csalddoknak nyQjtott szolgdltatisok és ellatasok soran a gyvermekeldel, illetve a
gyvermek csaladjaval kapesolathba kertilhetnek.

Keriileten beliil és més keriiletekkel fenntartott szakmai kapeselatolk:

e szoros cgyiittmiikidés a budapesti biéles6dék kit — még mindig kevés volt a kdzds
rendezvény, a tapasztalateserckdontéen telefonon, illetve online moddon torténtek;

» bijlestide-dvoda kapesolal — az dvoda rendezvényeire mindig kapunk meghivast, igy a veretok,
kisgyermekneveltk laldlkozhatnak a volt bdlesddésekkel, illetve a szakemberek dpolhatjak
kapesolataikat;

o (salad és Gyermekjoléti Kozpont — a bolestdék a jelzdrendszer tagjai, kézds szakmai
forumokon valo részvétel, jelzorendszen megbeszélések mar személyesen valdsultak meg;

s hazi gyermckorvosi szolgalat- minden bélestidében meghizasi szerzddés keretében heti 2
draban orvosi ellatas biztositasa;

e Fivarosi Pedagdgiai Szakszolgalat - szakmai megbeszélések, szirdvizsgalatok;

o Segité Kezek az Aktiv Evekért Kizhaszni Nonprofit Kft., Belvarosi Kozosségi Tér (BKT) —a
bilesbdel beszoktatast megelOzéien ajdnlani szoktam a BKT-ban mikodé idoszakos
gyvermekfeliipyelet igénybevételét, killintsen akkor, mikor nagyon bizonytalan, szorongd a
sziilo.

Intéeménviink 2022, évi kiltséovetége

Szemeéhvi jullatisok:

Tervezett 275 417 000,-Ft

Tényleges 250 839 795,-Ft
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Jarulékok:

Tervezett B 36 947 000,-Ft
Ténylepes 34 812 569,-Ft

Dologi kiadasok:

Tervezelt 59015 678,- It
Ténvleges 37104 772,- Fi

Intézményiinkben a gazdalkodas a rendeletek és irdnyelvek figyelembevétclével tortént.

Bélestbdéink finanszirozasat az allami hozzdjarulas, a fenntartdi, és a sziildk 4ltal befizetett téritési
dijak bevétele biztositja. Szervezetink az elére meghatdrozott céljaink elérése érdekében a
rendelkezésiinkre allé forrasokat a hatékonysag, gazdasagossag, eredményesség jegyében hasznalja fel.
Gazdalkoddsunkat az allamhaztartasi torvényben foglaltak hatarozzak meg.

2018-ban a biilcstidei ellatds dllami finanszirozasa tekintetében nagy valtozas tortént. A bélesddei
ellatas esetében is bevezetésre keriilt a feladat alapii finanszirozds. E tamogatasi forma szamitasi
alapjat a bdlcsédei gondozdsi napok alapjan kiszamitott normativa igénylési adat hatdrozza meg, mely
egy szdzalékos ardnyszamot (szamitott Iétszam) general.

A pedap6gus életpalya 2016-ban tirténd bevezetése is mérféldkének bizonyult a diplomds bélestder
dolgozok hérrendezése tekintetében, amelyhez az dllami hozzdjdruldson felil a szitkséges forrdsokat az
dnkormanyzat biztositotta. 2018. évtol az &nkormdnyzati kiegészités mar nem szilkséges, mert a
feladatalapi finanszirozassal a felsofoka, a kizépfoki végzettségii kisgyermekneveldk, valamint
a dajkik bérét szinte teljes egészében fedezi az allami bértimogatas Hsszege.

ﬁssz&fuglalﬁ, vezetdl értékelés

Mint ahogy 2020-ban, a 2021-ss évben is befolyasolta, illetve neheritette a jarvanyhelyzet a
gvermckek létszamat ¢és a bolesddei életet, szerencsére 2022-ben mar vissza tudtunk témi a mar
megszokott “kerékvagasba®, a tervezett programjainkat meg tudtuk valodsitani.

Minden szakmai forumon rész vettem, a szakmai oldalakat, ajanlasokat, jogszabalyvaltozasokat
folyamatosan figyelemmel kisértem.

Ahogy eddig is, elstdleges szempont volt a munkam soran a bélcsodéinkben ellatasban részesiild
gvermekek minél magasabb szintii ellatasa, a sziilok ¢s munkatarsaim elégedettsege.

A csapatépités - mint egyik célom a vezetéi munkamban -, egy szombati, tatai kirandulas formajaban
valésult mely nagyon jol, a tervezetiek szerint sikeriilt. Kollégaim azodta is emlegetik. Ebben az évben
végre az dsszes dolgozod taldlkozhatott a Boélcsddék Napjan. Ezen az {innepnapon atadasra keriilt a
Belvarosi Bdéles6dei Dij, melyet Fédi Gaborneé, Mariann, a Papnévelde utcai bélcséde
kisgyvermekneveldje kapott. Ennek az évnek a végén a mar hagyvomannya valt kézés karacsonyi
vacsorankat is megp tudtuk tartani a Papnévelde utcai bélesiben, mely szintén fantasztikus hangulatban
telt.
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A Szakmai programban foglalt minden programunkat sikerillt a terveink szerint megvalosilanunk a
sziilok részvetelével.

A bolestdei ellatas jopszabdlyi hattere 2016-ban megvaltozott. A Bélesddei Nevelés-Gondozas
Orszagos Alapprogramja Ojradefinidlta az ellatdst biztositd intézményben folyd szakmai munkat. A
bélcsédei nevelés kozéppontjdba a kisgyermck és a kisgyermekel nevelé csaladok kerilltek. Az
Alapprogram a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem csak a kisgyermek
nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad timogatésat célozza meg.

Az Alapprogramban foglaltak megegyeznek a terveimmel, elveimmel. Az Alapprogramban
megfogalmazott alapelvek hatdrozzdk meg az Egyesitell Bolesddékben végzett szakmal munkat.
Tovébbra is fontos feladatomnak tekintem, hogy a Kollégdimat lolyamatosan dszifndzzem a mindség,
igénves munkara, iovabbtanulasra.

Az intézmény mikSdtetését, ahogy eddig is, a hatdlyos szakmai és gazdasigi jogszabalyok
rendelkezéseinck betartisdval végeztem.

Ebben az évben két kollépand kezdie el a febmentési idejél és 40 év munkaviszonnyal nyugdjba
vonulnak,

A gyermeklétszam miatt a Balaton ulcal tagintézményiinkben az 5 csoporiszobdbdl 3-ban, majd
késtbb 4-ben lattunk el gyermekeket, a Széchenyi rakparti tagintézménytinkben a 3 csoportbdl 2-hen
fogadjuk a bolesiseket. Ebben helyzetben pozitivum, hogy mindkét bolesddeben ki tudtunk alakitam
tornaszobit.

A kivetkezd években is lervezem az alabbi innoviaciokat megvalositant:

- Fontosnak lartom a szilléi elégedettsép mérését, ezért annak elvégzését minden évben
szeretném folylaini.

- A szilok, foképp az Apdk részére tobb program bevezetesét.

- Anyanyelvi, rodalmi nevelés fejlesztése, mind a kisgyermeknevelok, nmnd a sziilok
kdreben.

-  Kimyezettudatos nevelés.

- Montessori csoport bevezetése,

— Szakmai fejlédésiink érdekében a tovabbképrések megszervezését, lebonyolitisat kilsd
szakemberek bevondsaval.

- Gyogypedapogus alkalmazasat, valamint

- terveim kozitt szerepel a dolgozéi fluktudcio minimalisra csékkentése.
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ELETKEPEK BOLCSODEINK MINDENNAPJAIBOL, ES AZ ALKOTASOKBOL
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[ntézmény 2022, évi  feladatainak
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Tisztelt Osztalyvezetd Asszony!

Mellékleten megkiildom az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2022, €vi intézmeényi
beszamolojat tovabbi szives felhasznalas céljabol.

Beszamolonkat a kivetkezd részekre tagoltuk:
1. Az Egyesitett Szocialis Intézmény bemutatisa
2. A szolgaltatdsok bemutatasa
3. Az intézmeny garzdilkodisa

4. Dolgozdi letszam
5. Tovibbképzesek

Budapest, 2023, 04.24.

Tiszielettel:

Molnar Péter
intézményvezetd
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Belvéros-Lip6tviros Budapest Féviros V. ker. Onkorményzat
Egyesitett Szociilis Intézmény o,

1056 Budapest, Havas u. 2. S

Tel /Fax 302-0100, 302-3307, 302-3308 P

1. Az Egyesitett Szocialis Intézmény bemutatasa

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény integralt szocidlis intézménykent a csalad- es
gyermekjoléti kdzpontot, szolgaltatdé kézponton beliil étkeztetést, hazi segitségnyujtast es
jelzérendszeres hazi segitségnyjtast, hirom idésck klubjat, kozdsségi pszichiatriai ellatast
¢s idéskoriak gondozdhazat mikodtet. A kozponti iranyitas biztositja ar egységes szakmai
clveket, a hatékony gazdalkodast €s munkaszervesest.

2. Szolgaltatasok bemutatasa
2.1 Belvdrosi Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyl térvények modositasardl szolo 2015. évi
CXXXIII. torvény a jaraskdzpont telepiilési dnkormanyzatok szamdira kotelezd jelleggel
eléirta a csaldad- és gyermekjoléti  kozpontok kialakitasat. Belvaros-Lipotviros
Onkormanyzat Képviselé-testilete 239/2015. (X112.) szému B-L.O. hatarozataval
elfogadta az Egyesitett Szocidlis Intézmény alapité okiratanak modositdsat csalad- es
gyermekjoléti kdzpont létrehozasardl.

Budapest Févaros terilletén abbél adédoan, hogy a Kézpontok létrehozasanak elkeépzelése
a jarasi székhely telepiiléseinek ellatasahoz kapcsolodott, egyfajta hibrid, az eredeti
elképzelésekhez nem annyira illeszkedd, ellenben a keriileti sajatossdgokhoz jobban
alkalmarkodé rendszer jott létre, melyben a szolgaltatasi funkcidk és az azokhoz vald
hozzaférés nem valasztodik el élesen. Ez aldl nem kivétel a Belviros sem, hiszen keriileti
tisszehasonlitdsban is, az epyik legkompaktabb modon keriilt megszervezésre az ellatas ¢s
igy a helyi igényekre érzékenyen reagdlva, swinergidban, fluidan kezelheté mddon tud
megvalosulni.

Személyi és targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tovébbra is a Havas u. 2. szam alatti épuletben nyqjt
szolgaltatisokat, mely mind infrastrukturdlis, mind tirgyi feltcteleiben megfelel a
jogszabdlyi ecldirasoknak. 2022 folyamén az épiiletben két kollégaval mikddont az
csetmenedzseri csoport, akiknek feladata a hatésdgi érintettségli gyermekvédelmi
tigyekben a Gyamhatosag dontéshozatalinak elokészitése, segitése, illetve a jogerds
hatosagi iigyekben a csaladok és az Oket segitd szakemberek koordindldsa. Ehhez az
egységhez tartoznak még az adminisztrativ feladatokat tdmogato asszisztens €s a specialis
szolgdltatasokat nyijté tandcsadok, ugy mint, jogi-, pszichologiai tanacsado, mediator,
csalddterapeuta, illetve a kizéardlag ifjuségi prevencios feladatokat ellato wtcai szocialis
munkas is. A specialis szolgdltatasok kdrébe tartozd ovodai- és iskolai szocialis segitok 6
fés munkacsoportia a Falk Miksa utcai telephelyiinkon keriilt elhelyezésre. A Kdzpont
részeként a Havas utcai épiiletben talalhaté a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat is, ahol a
targyév folyamédn 4 csaladsegité és egy asszisztens biztositotta a szakmai feladatok
ellatasat. Ennek eredményeképpen egy konnyil atjarhatosdgot é€s hozzaférést biztosito,
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komplex szolgiltatisi csomaggal allunk a lakossdg rendelkersésére. Srolgiltatismimkat a
kerilet lakosai teritesi dijmentesen vehetik igénybe.

2022, ¢v masodik felében a Kdézpont vezetésében viltozas tortént, szeptember 1-tol
miikédik a jelenlegi vezetdi csoport. Az utolsé negyedév crofeszitéseinck hozadéka, hogy
év végére sikeriilt stabilizdlni a személyi allomanyt, és 2023, év clgjére megfeleld szintre
feltbltent az iires statuszokal, Jelenleg erdlesziléseink ama ranyulnak, hogy ezt az dllapotol
a lehetd lemtovabb femmtartsuk, és ezzel az igénybevevok bizalmat erositsik, illetve a
szolpaltatasi mindszéget szamottevden javitsuk.

2. 1.1 A csalid-és gyermekjoléti szolgdlat feladatait elldate szakmai egység
Csaladsegites

A csaladsegiiés olyan mindenki szdmdra hovzdférhetd szocidlis alapszolgalialas mely
gletkorhoz, jivedelemhez, szakértdi  véleményhez nem  kitétt, Onkeéntesen és
téritésmentesen igenvbe vehetd kerfiletiink lakosai szamdra. A csalddsegités a szocialis
vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt sepitségre szorulo
sremélyek, csaladok szamdara az ilven helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az élelvezetési képesség megdrzése céljabdl nyljtott sxolgaltatas.
A csalddok segitése érdekében veszélyvezlelettségel és krivishelyretlel észleld jelzorendszer
miukddik. A jeryzi, a korménvhivatal, tovabbd a szocidlis, egeszséglgyl szolgaltato,
intézmény, valamint a partfopoi felligyveldi és a jopi segitsépnyvijtoi szolpalat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a wvalldsi kozosséoek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nydjtd szolgdltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl,
személyrol szerevnek tudomdst. A heérkerell jelzések alapmdn a esalddsegitést nyujtd
szolgaltatd, intézmeny feltérképeri az ellatasi terileten €16 erintell csaladok, szemeélyek
kérét, és szemelvesen felkeresve tajekoztatja dket a csaladsegités céljaral, tartalmaral.

A csaladsegités keretében biztositam kell

- szocialis, eletvezetési €s mentalhigiéngs tanacsadist,

- az anyagi nehézsépekkel kilzdok szamara a penzbeli, terineszetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolpaltatasokhoz vald hozzajutas mepszervezdésct,

- a szocialis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktlusok megoldasinak eldsegitesét,

- a kizosségfejlesztd programok szervezését, valaminl egyéni €s  csoportos
keszsegfejlesztést,

- atartos munkanclkiilick, a fiatal munkanélkiilick, az adossag terhckkel ¢s lakhatasi
problémakkal kiizdtk, a fogyatékossdgeal ¢él8k, a kronikus belegek, a
szenvedélybetegek, a psvichidtmal betegek, a kibitdswer-problémaval kidok.
illetve egyéb szocialisan raszorult szemelvek és csalddtagjaik részere tanicsadas
nyujtasat,

- a kriziskezelést, walamint a nchéz élethelyvzetben  él6 csaladokat  scaitd
szolgaltatdsokat
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Gyermekjoléti alapellatas

A gyermekjoléti szolgdltatds a gyermek érdekeit véddé specidlis szolgaltatas, amely a
szocidlis munka moddszereinek és eszkizeinek felhaszndldsdval kell, hogy segitse a
gyermek testi, értelmi, érzelmi ¢és erkblesi fejlodesét, joleéél, a csalddban torténd
nevelésének eldsegitését, a veszélyezietettség mepelbzését és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, a gvermek csaladjabol toriénd kiemelésének a megelozését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
Az alapelldtds hozzdjarul a gyermck hatrinyos és halmozottan hatranyos helyzetenek
feltirasdhoz, ¢és a gyermek szocializicios hdtranyinak csOkkentésével annak lekiizdeschez.
A 2016. januar [-én életbe lépett 55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- es
overmekjoléti szolgalat beavatkozdsi lehetéségei az alapellitis keretében kezclhetd
problémdk kérére korlatozodik, a hatdsagi intézkedésck szakmai feladatai a csalad- és
gycermekjoléti kdzpontokra harulnak.

A gyvermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészscgenck, csaladban
torténd nevelésének elosegitése érdekében

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatasokrol valo
tdjékoztatas, a timogatdsokhoz valo hozzijutas segitcse,

- a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és
a kédros szenvedélyek mepeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valo
hozzajutas megszervezese,

- a valsaghelyzetben 1évo véarandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valo
ellatdsa, valamint szocidlis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiiléndsen a csaladok dtmeneti otthonaban igénybe wvehetd ellatishoz torténd
hozzajutisinak szervezése,

- aszabadidds programok szervezese.

- a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gvermekjoléti szolgéliatas feladata a gyermek veszélyezietetisegének megelbzese
erdekében

- a veszélyeztetettséget ésxleld és jelzd rendszer mikidietése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének closegitése a megeldzo rendszerben,

- a veszélyeztetettsépet elBidézs okok foltarasa €s ezek megoldisara javaslat
készitése,

- a jelzbrendszerhez tartozd személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikidés
mepszervezése, tevékenységlik Ssszehangolasa.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettscg megszintetese
érdekében
- a gyermekkel és csalddjaval végzett szoclalis munkdval el6segiteni a gyermek
problémainak  rendezését, a csaladban jelentkezd  miikddési  zavarok
ellensulyozasat,
- a csaladi konfliktusok megoldasdnak elGsegitése, killéndsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdemeényezni
= egyéb gyermekjoléti alapellatisok dnkéntes igénybevetelet
= szocialis alapszolgéltatasok igénybevételét,
= ggészséglgyl ellatasok igénybevételet,
= pedagogiai szaksrzolgalatok igénvbevételét.
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A szocialis segitd folyamat

A szolgaltatdsba bevont — jelzést kivetden megkeresell vagy segilséget kérd - ligylelek a
szolpaltatas ipénybevételének feltételeirdl teljes karil tajékoztatashan részeslilnek, majd sor
keriil az elsd interjira ¢és a probléma definialasara. Lzt kovetden csaladsegitt
munkatarsaink  felagjanljdk az igénybe wveheté szolgaltatasokat, majd a kozdsen
megfogalmazott cselekvés terv alapjan megkesdik az egylittmiikédést.

A csalid- és gyermcekjoléti szolgalat szolgaltatiasai

- szocidlis sepitd tevékenysép

- informacionyljtas

- ligyintézés

- kozvetités mas szolgaltatisok felé

- eletvezetési-, nevelési tanacsadas

- allaskeresési-, képzesi tanacsadas, allaskereso klub

- csalddi gazdalkodasi-, hatralék- és adossdgkezelési tandcsadas
- pszicholdgial tandcsadas

- kizdsségszerveses (csoportok, klubok, szabadidds tevékenységek, tdbor)
- egyvend iskolal felzarkoztatas, beilleszkedés segitése

- adomanyveyiijtés, adomanvkdzvetites

Kizissepszervezes

Srolgdlatunknak a Fovarosi Allat- és Novénykert jovoltabol lchetésépe nyilt arra, hogy
jalius-sugusztus folyamin egy hetes nydn napkdas tdboral segitse 14 a gyermekvédelem
latokorében lévd kerileti gyermek felugyeletének és a tartalmas nyidn programydnak
megoldasat.

Adominykizvetités

A Magyar Virdskercszt Budapest Févarosi Szervezete V. keriileti Szervezete minden
hdmapban dtlagosan 40 csomagot biztosit egyediilallo és csalados raszornloinknak, emellett
lehetdségiink van bitor, ruhdzat és tisztalkodasi szervek, illetve egyéb mgiéniar termékek
igénylésére is kizvetitésiikkel. A helyi szervezokkel Szolgdlatunk kiegyensulyorot, jo
kapcsolatot apol, sepit6készségiikre minden esetben szamithattunk. 2022-ben az adventi
idoszakban 40, kertileti csaladnak biztositottak jelentds mennvisegl tartos élelmiszert,
tisztitosvert és dltalanos higiénés termékeket tartalmazo csomagot.

Minden évben drimmel fogadjak igyleleink a helyi dnkormanyzat Mikulasra, karacsonyra
s a hiisveti tinnepekre biztositott szinvonalas ajandékesomagait,

2022-es évben tovabb folytatddott az epyiittmikodés a kerfiletben mikddoé Budapest
Unitarius Epvhazkdzisséprel, akik kizvetitésiinkkel 15 csomag miindségi, tartos
élelmiszerrel tamogattak figyfeleinket a karacsonyi iddszakban.

2022-ben egyiitmiikidés j6il 1étre Intézménylink és a Tiindérpakk Alapitvany kdzott, akilk
eseti kérések alapjan ruhanemivel, lakdstextillel thmogaitdk ellatoli csaladjamkai.
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Csaladi gazdilkod4si-, hdtralék- és adéssagkezelési tandcsadas

Belvaros-Lipotvaros Budapest V. keriilet Onkorményzata Képvisel§-testiiletének
3/2015.(11.3.) énkormdnyzati rendelete a szocialis juttatidsok rendszerérdl ertelmeben
Szolgalatunk a keriiletben él6 lakhatdsi hatralékot felhalmozott szocialisan raszorulo
emberek szaméra hatralékkerelési szolgaltatast biztosit. A 2022. évben 2 esetben zarult le
sikeresen a folyamat, tovdbbi 17 személy kereste meg szolgdlatunkat a szolgdltatas
igénybevétele céljabdl, de 6k kiildnbdzt okok miatt nem mutattak egytittmikddési
szandékot, igy a kérelem benyujtasara nem keriilhetett sor.

Abban az esethen, amennyiben az iigyfel a hatralékkezelési szolgaltatasba nem bevonhatd,
csaladsegitdink egyéni csaladi gazdalkodasi tandcsadds és szocialis ligyintezes kereteben
segitik életvezetésitket egyiittmiikédve az tigyben érintett szereplokkel (pl. koziizemi
szolgaltatokkal, munkaltatokkal, a helyi onkormanyzattal, a varosiizemeltetéssel,
pénzintézetekkel, Allamkincstdri  folyosité  ¢és  kifizethelyekkel, valamint civil
szervezetekkel).

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

- kimyezettanulmanyok készitése (helyi ©&nkorményzat, gydmhatosag, Terileti
Gyermekvédelmi Szakszolgilat, birdsig, korhédzak, csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatok, kdzpontok stb. részere)

- észleld- és jelzbrendszer mitkddtetése

- jelzések fogadasa és azok vizsgalata

- hatésagi intézkedések sziikségességének jelzése, kezdeményezése

- egyiittmiltkddés a jelzdrendszer intézmeényeivel, tagjaival

- csaladlatogatas

- hivatalos ligyintezes, levelezes

- nevelési-gondozasi terv alapjan a Kozpont dltal szocialis segitd tevékenységbe
bevont iigyfclek segitése a hatésigm intézkedés megszuntetése eés/vagy
visszagondozas céljabol

- informacionyljtis a tarsszervek fele

- dokumentacio vezelése

- sziimidei gyermekétkestetés lebonyolitasa

- prevencid

- egyéni fejlesztes, korrepetdalds

Sziinidei gyermekétkeztetés

Belvaros-Lipétvaros Onkormanyzat Képviselo-testiilete a 79/2022 (V.19.) szdm( hatarozat
alapjan az 2022. évi nyari sziinidei gyermekétkezietés keretében tirténd rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé maximalisan 10 f6 gyermek etkezteteset
onként vallalt feladatként tdmogatja. Az ellitds megszervezésének operativ feladataiba a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat is bevonasra keriilt.

Belvaros-Lipdtvaros Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Osztdlyanak
nyilvéntartdsa szerint, az igénybevételek a kovetkezoképpen alakultak:
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Sziinidei (évkizi) gyermekétkezietés-tavaszi sziinet

[Matranyos helyzetd gyermekek szdama: 1315
Gyermekeétkeztetést igenyldk szima: 2 {6
Etkerési napok sedma: 2 nap

Nyari gyermekeéthertetés

- Hatrdnyos helyzetd gyermekek szima: 13 16
Ebbdl gyermekétkerelést igénylok szama: | 9 o
| Rendsveres gyermekvédelmi | 5 8
kedvezményben részesiildy, | (ebbdl 3 & 47 napig, 6 f6 a tcljes

gyermekétkeztetésben résztvevhd gyermekek | iddszakban résresiill gyvermekétkeztetésben)
szama: -
I_Etkcztctési napok szdma:

535 nap

Sziinidei (évkozi) gyermekétkeztetés- dszi sziinet

A 368/2022. (1X.29.) szdmi Kormurendelet 1. § (4) bekezdése alapjan, a tanév rendjérdl
sz010 miniszteri rendeletben meghatdrozott 6521 sziinet a 2022/2023. tanévben nem volt
Kiadhato, igy ezen rendelkezés értelmében az ezen ddlartamra (2022, november 02.- és
2022, november 04, napja kézotti idotartamra) eso szinidel gyvermekétkerietés okafogyolta
vall.

Sziinidei (évkozi) gyermekétkeztetes- téli szinet

A 368/2022. (IX.29.) szimu Kormoendelet 1. § (2) bekezdése alapjan a tanév rendjérdl
szold miniszteri rendeletben foplaltaktol eltérden a 2022/2023. tanévben a téli szinet elott
ulolsd tanitdsi nap 2022, deecmber 21. (szerda), a sziinet utini elsd tanitasi nap 2023.
janudr 09. (héll), igy ez alapjdn a 1€li évkozi sziinet iddtartama novekedetr.

| I—Eﬁ‘e&u}fus helyzetl gyermekek szdama: 11 f

| Gyermekétkestetést igénylik szdma: 8 16 (cbbdl 6 6 a teljes
iddszakra, 2 {6 6 napra
L igénvelle ar etkestetést
| Btkezési napok szima: 11 nap
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Igénybevétellel és iigyfélforgalommal dsszefiiggd adatok

Forgalmi adatok
2022,

. Egyszeri | Ebbél gondozasi
clgeugruﬁeieauk tandcsadast, | nevelési terv
ol ’Hu ﬂd,ﬂ > szolgaltatast megvaldsitasdba
s f?po 2 igénybe vevok | kodzpont dltal

(1) (£6) | bevonva (@)*
. 95) 177 | 150
64 ¢salad 77 csalad i

* Hatdsdyi intézkedés (védelembe vétel, coalddba fugadds, ideiglenes hawibt elhelyezds, neveléshe vétel)
alatt allo kiskortiak és csaladiailmak a Csaldd- éy Grermekfolét Kdzpont ifletve o Gydmhbatdsdg eldivdsuinak
megfeleld gondozdsa, tekintettel arra, hogy oz eseimenedsserek szocidlis segitd tevékemységel nem
Joldptathatnalk,

A szolgdlatnil megjelent igénybe vevd személyek szdma nem és korcsoport szerint 2022, év
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gy
3 i e R 10} 29 sl 10) 24 8 25 9 L) 64
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ebbal
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i hatasbg
gl PERARER] e hedn e
45 aappn o] @ zemdly ol
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Sarpean] et
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Héd bz
£bboi (07-bEl:
si soyBIEn 3 5 15 3 A G 23 i 14 R
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10[ Cmapunan (03407 sar) I_EI ETy 53 g 1t Al (] 44 440 474 141

Szolgalatunk alapellatds keretében 252 fovel kitott egyiittmiikodési megallapodast 2022-
ben.

Férfi ellatottunk 109 {6 volt, nd pedig 143. Az 6sszesen 118 kiskort ellatottunk eset¢ben a
nemek ardnya a fit gyermekek javéra dél el, nagykori tigyfeleinknél azonban ez az arany
megfordul, jelentbsen tébb noi igénybevevét lattunk el. Az ardny a 62 éves és iddsebb
korosztaly kérében a legeltérobb, hiromszorosa a noi igénybevevék szdma a férfiakénak.
De dupla annyi ndi iigyfelet szamldlhattunk a 35-49 éves €s az 50-01 éves korosztily
kéreiben. Az alapellatiasban 2022-ben 118 fo kiskorit és 134 fo nagykoru klienst
gondoztunk,
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Az alapellatasban részestild 64 csaladbdl jelenldés szamban  segilelliink  egysziilos
csaladokat, 23 olvan epyiittmmik&désiink volt, amelvben egy szilé gondozott 1-2 kiskorat,
és 6 olyan, amelyben cgy térvényes képviseld harom vagy tobb gyermek gondjat viselte.

Alapelldion craladol szdma elsddleges és iolmozott probléwatipusok szerint

2022,
Problématipus CSﬁ,iﬂdOk Csalédgk
L T | s#Adma* | sxdma™®
| Eletviteli problémak 8 16
Csaladi-kapcsolati konfliktus 12 38
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 3 3
| Bantalmazas (fizikai, lelki,
e i 11
szexuilis)
Gyermeknevelést probléma 6 12
_ Beilleszkedesi nehézseg 0 7
Magatartias- s 5 9
_teljesitmenyzavar
Fogvatekossag, mentdlis
B 0 §)
_ retarddcié |
Mentalis betegség o 12
Szenvedél vbetegség (alkohol-, 1 3
kibitoszer-, jatekfiiggosés)
Egészsém probléma,
cpeszsegkarosodas 3 O
kévetkezmenye o o
Anvagi, lakhatasi problemak 11 21
Foglalkortatissal kapesolatos
: 0 10
pribléma :
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Ugyintézéssel kapcsolatos | 2 4
Informaciokeressel
1 15
kapcsolatos _
Egyeb _ 0o 0
Osszesen 64 178 |

*g kapesolatfelvételkor a csalddoknd! elsddlegesen megfelend problémikat tartalmazza
** g esalddokndl az egyitimikodési folyamat sordn feldevitent problémdkat tartalmazza, a kiindild
problémdakkal egviitt

Veszélyeztetett kiskoraak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptérvénybdl levezethetd, minden
embert megillctd jogat. miszerint joga van cmberi méltdsaga tiszielethen tartasahoz, a
bantalmarassal, az elhanyagoldssal és az informaciés drtalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ala kinzdsnak, testi fenyitésnek ¢s mds kegyetlen, embertelen vagy
megaldzé biintetésnek, illetve bdndsmédnak. Mig a (6) bekezdés kiter arra, hogy a
gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretel
bévitését segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit rzd mlsorokhoz hozzaférjen tovabbd,
hogy védelmet élvezzen az olyan kéros hatasokkal szemben, mint a gytldletkeltes, az
erdszak €s a pormografia.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csalddi kdrnyezetében valo
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a
térvényben meghatirozott esetekben és moédon elvdlaszthaté csaladjatél, sziileitél.
Amennyiben a sajat csaladi kirnyezet/légkor nem megfeleld, a testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi fejlodését, egészsépes felnevelkedését és jolétét nem szolgalja a gyermeknek, a
jogszabdlyban meghatdrozott intézmények, szervek vagy személyek jogosultak e&s
kitelesck kbzbelépni, és a gyermeket védelembe helyezni.

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer és ezen belill a csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgalat feladata.

Veszélvezterett isforaak (@t 17 dvesek) adatel 2022, év
Az érintett gyermekek
: : FZaMa o
Sorsiam O veszélyezteteltség fif oka
szerint
1 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak széma 118
7 Kornyezeti focsoport tsszesen (a gyermek 81
kirmnyezetébol kell kiindulni)
nevelési probléma 19
4 sziilok, csalad életvitele 12
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{szenvedélybetepsteck,
antiszociilis visclkedés)
) csaladi kontliktus A4
6 sziilé(k) betepsepe 0
7 gyermek fizikai 8
csaladon
8 beliili lelki 3
9 béntalmazasa szexudalis 1
10 fizika 0
Ebbal gyenmek
11 (02- |elhanyagolasa lelki 3
bél):
12 eoveb szemelvek, rokonok 1
altali veszélyeztetes
13 iskolai kirekesztés, eroszak 1
14 kortars csoport negativ hatasa 2
15 clégtelen lakaskdrilményck 4
16 kilakoltatas veszélve 2
17 munkanélkilliség 2
(g Muagatartasi facsoport Gsszesen (az 13
erintett gyermekre vonatkozdan)
R : okbol
pvermekintézménybe vald 3
12 beilleszkedési nehézsé Vs e: %
£ tetetiek
20 drogfogyasatas 0
21 alkoholfogvasztas 0
Lbbol
a2 (18- jatck szenvedely 0
b}
23 CSAVArpAs 2
24 tankdtelezettség elmulasztasa 5
(50 tanora és egyéh)
25 egveb 2
%6 Egészségi focsoport dsszesen (az 13
¢rintett gycrmekre vonatkozdan)
27 tartos betegség 10
Ebbol
28 (26- fogyatckossag 0
bol):
29 magatartas- vagy tanulasi 3
Zavar
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Anyagi focsoport Gsszesen (az érintett
30 iz 11
gyermekre vonatkozoan)
a1 Csaladok szdma, amelyekben a veszélyeztetett 41
kiskoriak élnek
12 A nyilvantartott veszélyeztetett kiskornak koziil (01 49
sor) a kizpont felé tovdbbitott esetek szama
33 Ebbol | hatosagi intézkedés kezdeményezése miatt 18
{% 2 kézpont altal nydjtott specilis szolgaltatasok
34 bél): - 31
miatt
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskornak kiziil (01
sor) silyos veszélyeztetettség miatt kozvetleniil :
hatosagi intézkedésre javasolt esetek (a kozpont
35 értesitése mellett) szama
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szama
36 S 37
targyeyv december 31-én

A veszélyeztetetiség megsziintetésével kapcesolatos feladatok, folyamatok

A Szolgélattal kapcsolatban lévé szillbk folyamatos tdémogatdst kapnak a gyermek(ek)
gondozasanak, ellatasanak és nevelésének megszervezésében. Killénbozd szolgaltatdsok
biztositasdval (pszicholdgiai-, mentélhigiénés-, nevel¢si tandcsadas, par/csaladkonzuitacio,
medidcio, jogi segitségnyujtds) a csaladban  jelentkezO miikédési  zavarok
megsziintetéséhez, a csaladi konfliktusok megolddsdhoz jarul hozza a gyermekvedelem.
Egyes esetekben, a koriilmények alapos feltardsa és a gyermekkel kapcsolatban lévo
hozzatartozok, szakemberck bevondsa utan mérlegelésre kerlil, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e  dnként igénybe veheté alapellatassal, vagy a
gyermekvédelmi  gondoskodds korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedcs
kezdeményezésére van-¢ szukseg.

Azokban az esetekben, ha a csalad nem mitkddik egylitt ¢s a gyermek veszelyerzietetlsége
nem sziintethetd meg az alapellatas keretén belill, akkor esetkonferencia keriil
tisszehivasra, melyen részt vesznek a szildk, a Csalad- ¢s Gyermekjoleéti Kozpont
esetmenedzsere €s a gyermekekkel foglalkozd szakemberek, valamint a folyamatba
bevonhaté tdmogatd személyek. Ha a probléma részletes megvilatasat ¢s a megoldasok
keresését kovetden is fenndll a hatdsdgi intézkedés kezdeményezésének szandéka, ugy
javaslattételre a Szolgdlat megkiildi iratanyagit GYVR rendszeren belill a Csalad- es
Gyermekjéléti Kozpont felé, aki egyiittmiikddik a gyamhatosaggal.

Amennyiben a gyermek életét, testi-, lelki épségét kbzvetlen sulyosan veszelyeztetd
helyzet all eld, Ggy Szolgalatunk koézvetleniil is tehet ideiglenes elhelyezesre vonatkozo
javaslatot a Korményhivatal Gyamiigyi Osztlya felé. Ebben az esetben — a kozvetlen
veszély megsziintetése érdekében - a gyermeket 30 nap idétartamban kiemelik a csaladbol.
Ez alatt megtorténnek a szilkséges szakértdi vizsgalatok, melyek eredményeképpen a
pyermek vagy visszakerill a vérszerinti csaladba, vagy nevelésbe vétel keretében a
gyermekvédelmi szakellatas gondoskodaséaba kertl.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabdlyok ¢s a
hatalyos protokollok betartasa mellett, a szocidlis munka eszkozeivel, modszereivel
torténik.
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Szolgilatunk latoterébe 2022-ben 13 olyan csct keriilt, amelyben lelki, fizikai vagy
szexudlis banlalmarzas érintetije voll kiskora gvermek, ebbdl 9 esetben tetiink lépéseket
hatosagi intézkedés kezdemeényezdsére,

Lelki, illetve fizikai elhanyagolassal kapcsolatban 28 esetben dolgoztunk, amelyekbil 7
esethen kezdeményeztiink hatdsagi intézkedeést,

Atmencti gondozas

Abban az esetben, ha cgy esalad atmeneti jellepgel olyan életvezetési nehézsépgel kiizd,
amely mmiail a gyermek csalddban (Grténd nevelkedésce ideiglenesen nem mcgoldhato, a
tirvényes képviselonek lehetdsége van a kiskord dtmenell gondozdsal kérmi, A gyenmekek
dtmeneti gondozasa feladatot Belvéros-Lipotvaros Viros Onkorminyzata a Jozsefvarosi
Szocidlis Szolpaltatd és Gyermekjoléti Kézpont Gyermekek Atmeneti Otthondval, 1 8
férthely biztositasara kotott cllatisi szerzodéssel teljesiti. A 2022, évben 2 kiskorn
gyermek esetében igényellek a szillok atmeneti gondozast. A lakhatdsukat vesztett
csaladok részére (ideértve a gyvermekeikel epvedill neveld egysziilds csaladokat,
valsaghelyzetben lévd bantalmazott sziiloket €s gyermekeiket) dtmeneti elhelyvezés és
oondozas Ichetésépet mvijtja a csaladok atmeneti otthona. Az elsédleges cél a gyermekek
csalddban torténd nevelésénck cldscgitése, a csaladbol 16rténd kiemelés megeltzése azon
csaladok esetéhen, akiknél arz dtmeneti elhelyezés és gondozas hianyaban a gyermekeket el
kellene vélasztani csaladjuktol. Belvéros-Lipdtvaros Varos Onkormanyzata avz S.0.8
Krizis Alapitviny Csaladok Atmeneti Otthondval kitétt ellitisi szerzddés alapjdn
biztositia az ellatast az V. keriileti csaladok szamara. Targyvévben egy 4 fis csalad
clhelyezését biztositotta ¢z az cllatisi forma, akik mar az elézd évben is a csaladok
atmenell otthondnak lakdi vollak. A csalad gondozdsa 2022, februar honap soran lezdrult
az intézményben, ahonnan dnkormanyr-ati bérleménybe kélidztel.

Vilsaghelyzethen lévi varandos anyak tamogatisa

A Csalad- és Gvermekjoleti Szolgalat feladatai kizeé tanozik a vilsaghelvzetbe kerilt
varandés anvak pondozasa, amelyet a Védondi Szolgalattal szorosan epyittmikédve
végzink. Jogszabalyi kétclezettséglinknek cleget téve minden esctben tajckoztatjuk az
anydl, az oL, lletve a magzatol megilletd jogokrdl, tAmogatasokrél és cllatasokrdl, lakhatasi
lehetdséuekril.

2022, év tapasrtalatai

Human-erdforras gazdalkodasi problémak

A szocidlis szakmat €s ebben a gyermekvédelmet sigld eldregedés és munkaerd
elvandorlds, a pgyermekvédelmi munkara jellemz6  dllagon  felili  felelGsség s
adminisztracios teher miatti fokozott elhasznilodas, a csalad- és gyvermekjoleti szolgalat
szakmai munkajara és human-croforras pazdalkodasara negativ befolvast pyakorolt. A
Mukludcid seakmai nehézségekkel jar, hiszen tapasztalt szakembert nem kénnyd talalni,
nmig a palyakezdd vagy mas seakmateriiletrd] érkezell kollégdk szamdéra a specidlis
tudasanyaz ataddsa, a jogszabalvok es protokollok elsajatitdsa. a  jelzdrendszer
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kapesolatok kialakitdsa, a helyismeret megszerzése, az dgazati és dgazatkozi struktirak
feltérképezése hossza id6t vesz igénybe, ezért az (] kollégék terhelhetosege ebben az
idészakban kisebb, komplexebb itigyekkel nem tudjuk megbizni 6ket. Ezzel aranyosan a
tapasztaltabb kollégékra mennyiségileg és mindségileg is sokkal tobb és nagyobb feladat
hérult. Ezeket a folyamatokat a folyamatosan rendelkezésre &ll6 szupervizios e&s
mentalhigiénés tdmogatés sem tudja minden esetben ellensilyozni. A csaladsegites
érzékeny folyamat, amely a helyismereten, a személyes kapcsolatokon, a kdlesdnds
bizalmon és kiszamithatésagon kell, hogy alapuljon. A 2022. évben eldfordult, hogy a
szolgdlat dltal segitett csaladokndl rivid idéintervallumon beliil tobb alkalommal 1s sor
keriilt csaladsegité valtasra, ami az egyiittmkodést mindkét fél részerdl nagyban
megnchezitette, mivel a csalddok az olthonukba engedik be és életiik legintimebb
részleteibe avatjdk be munkatarsainkat. 2022, évben minddsszesen 4 csalddsegitd statusz
tudtunk betdlteni, az allashelyeken folyamatosak voltak a szemelyl valtozasok. Optimalis
esetben a szakmai egység 6 csalddsegitdvel miikddne,

Feladatellatas

A COVID-19 vilagjarvany mérséklddése utdn, valamint az atoltottsdg elérésével a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalatnak a 2022. évben Gjra volt lehetdsége a személyes kapesolat
felvételére mind az figyfelekkel, mind a jelzbrendszer tagjaival. Ez a lehetdség
kénnyebbséget jelent a munkatirsainknak ¢és az ellatott csaladok szamadra is, hiszen
feladatellatasunk sikeréhez hozzajarul a személyes kapcsolataink fejlesztese, bizalmi
munkakapcsolatok kiépitése. Azonban a kordbban szitkséges online kapcsolattartast is
megtartottuk lehet6ségként, hogy idébeli és térbeli akadalyokat elhéritsunk.

Szolgdlatunk 2022. év végén 4 {6 csaladsegitdvel milkddott, munkatarsaink kizott a nemek
ardnya kiegyenlitett volt, két férfi és két nd kolléga dolpozott az ligyekben. A Szolgalat
szakemberei felséfoka végzetiséggel rendelkeznek, folyamatosan bovitik ismereteiket a
jobb minéségii ellitas biztositisa érdekében. Célunk, hogy a jelenlegi és jivébeni
klicnseinknek minden csetben személyiségiiknek és iigycsoportjuknak megfeleld, specidhis
ismerctekkel rendelkezd szakembert tudjunk biztositani.

A pandémia mérséklédése nem hozta magaval az akkor kialakult nehézségek megolddsat.
Az aktiv kort lakossdg kirében tovabbra is gondot jelent a munkanélkiiliség, a lakhatasi
problémdk, az anyagi nehézsépek. A csaladok kozil az egyszilds csaladok, a
bérleményben ¢lok és a bejelentett lakcimmel nem tendelkezdk keriiltek a leginkabb
szocialisan kilatastalannak tGnd, marginalizélodott élethelyzetbe.

Az 50 év felettiek elsésorban tigyiniézésben, informdcionyjtasban, ellatasszervezesben és
jogosultsagaik megszerzésében kérték a szolgalat segitségét. Az idbsebb korosztaly
szamédra a digitdlis ligyintézés nehézséget okozott és nem allt rendelkezesikre
infrastruktira a hivatalos iigyek intézéséhez. Folyamatosan jelentek meg az cgészsegigyl
ellatisra, gondozasra szoruld idds igyfelek, akiknek szocialis étkeztetését és hazi
segitségnyljtasba torténdé bevonasat a Kossuth Lajos utcai Szolgéltatd Kozponttal szoros
egylittmitkédésben végezték munkatdrsaink. Jelentds mértékben megnott szolgalatunk
latoterében a pszichidtriai betegséggel, mentdlis zavarral él6, akdr gyermeket neveld
csaladok szama, ami szorosabb egyiittmilkodés kialakitdsat igényelte Intézmeényiink
Kézsségi Pszichidtriai Ellatasat végz0 szakmai egységevel.

A gyermekvédelmi alapellatast igénybe vevik egy része onkeént keresi fel szolgalatunkat,
elsésorban a gvermekiik lelki -és magatartdsi problémdival, iskolai beilleszkedesi
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nchézségeivel,  csaladi  konfliktussal, wvalas  ésfvapy  gvermekelhelyezéssel,
kapesolattartissal dsszefiiged probléma megoldasaban kémck sceitsépet.

A 2022-es év vallozdst hozoll, mivel ndit az Gnkéntesen segitségkérok szama. Szolgdlatunk
fontos célkitlzeése, hogy a kerlilet lakosal egyre nagyobb szamban bizalommal, énkéniesen
keressensk fel benniinket, tudva, hogy munkatirsainktol professzionidlis segitséget
kaphatnak. Az ligyvfélkor masik részével a jelzérendszerbol érkezd jelzések alapjan
veszik fel a kapesolatot a csaladsegitdk. A problémak ¢szlelését a 2021-cs ¢vhez képest
2022-ben lejlidés jellemewte, hiszen (yra kinyilt a személyes kapesolattartas lehetdsége,
szakmai megbeszeélések, konferencidk formajaban.

A pandémia hosszutavi hatasakeént az egzisztencialis neheézségek sok fesziltséget okoztak
a csaladokon belill. Ezzel dsszefiippésben lelki, mentalis zavarok nagyobb aranyban
jelentkeztek felndttnél, gyvermcknél. Mepgnétt a szorongdsaik miatt dnsértd magatartast
mutatd kamaszok széma. Even problémik megolddsiban a Csalad- és Gyermekjoléti
Kazpont helyben, téritésmentesen igényvbe veheld specidlis szolgaltalasal nagy seyitséget
nyajtottak.

A 2022, évben a tizenévesck utan az cevre kisebb gyermekek kirében is jelenséppé valt a
banlalmazd, félelmet keltd, fenyegetd visclkedés online kornyezetben. Ezcknek a
jelenségeknek a meghgyelése, megeltzése és hatékony kezelése terén Csalad- és
Gyenmekjoléti Korzpontunk dvodai- és iskolal segitdire tdmasvkodhatlak kollégdink. Az
ovodal, iskola szocidlis segiték jelenleg is jelen vanmak a kiznevelési intézmeényekben
asszortivitast, kooperaciot tamogato tréningjeikkel.

A Csalad- &s Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont kozott folyamatos és szoros
egvitmikodés zajlik Ggy a svakmai és Jelvdrendszert munkdban, mint a szolgaltatdsok
biztositdso €s a tuddsmegosztas tekintetében,

2022-ben keriiletiinkben is megjelentck az Ukrajnaban zajlé haboru elél menekiild, ukran,
magyar, akar orosz anvanych csalddok. Lzen csaladok jclentds tobbséeében szolgdlatunk
informicioval, szolgaltatdshoz irdnyvitdssal, ligyintézéssel segitetic eld az integraciof, van
azonban példa a tartds egyviitmilkddeésre és a gyermekvedelmi hatdsdgl intéskedésre is.

Feliigyeleti szervek dltal gyamhatésigi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
clienGrzések tapasetalatai, panaszkivizsghlds eredménye

A Csalad- és Gyermekjoléh Svolgdlat szakmal mikédésével kapesolatban a 2022, évhen
szakniai ellendrzésre nem keriilt sor. Egy esetben kerilt sor panaszkivizsgaldsra, mely
részhben helyt adott a panasznak. A vizsgilat eredmeénve nyvoman szolgalatunk korrigalta a
hibat &s megkiildte tajékoztatasat az illctckes Kormanyhivatal részére.

Jovilép

Elsodleges feladatunk a csalad- és gyermekjoléli szolgalal stabil szakembergdrdajanak
megteremteése, 8 jogszabalykdvetd mikédés és a szakmai standardok érvényesitése, a
szolgalat munkéjanak transzparensse teétele a helyi lakossag szamara, €s a bizalom
megcrdsitése az ligyfelkérrel.

Az elmilt két évben polarizdlodotl és clszigetelten mikédd jelzdrendszeri szegmensck
aktivitasanak és egyiittmitkddésének (ra strukiurdlasa, tamogatasa. Mindezekid] a hely
epvittmikddések aktivabba valasat és az észlelések szidmanak folyamatos nivekedését
remeéljiik.
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Célunk egy helyi igényekre érzékenyen és rugalmasan reagalo, szeéles szolgéltatasi
spektrumot nydjto, a helyi &gazati és dgazatkozi egyiittmilkOdesekben kooperativan
mukddd szervezet megteremtése.

2.1.2 A csaldd-és gyermekjoléti kizpont feladatait ellaro szakmai egység
Csalad-és Gyermekjoéléti Kbzpont

A gyermekj6léti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis szemelyes szocialis
szolgaltatis, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi ¢és lelki egészsépének, csaliddban torténd ncvelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének mepeldzését, a kialakult veszélyeztctettség
megsziintetésct, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezeset,

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatait részletesebben az 1997, évi XXXI. térvény,
az 1993. évi TIL torvény a szocidlis igazgatisro] és szocidlis ellatasokrol szolo 64. § (4)
hekezdése, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szem¢lyes gondoskodast nyjto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢s
miikodésiik feltételeirdl 6-33. §-a tartalmazza részletesen.

A gyermekek csalddban  valé  nevelkedésének  elésegfiése, a  gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, igényeiknek és szikségleteiknek megfeleld
6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat biztositunk. A kozpont feladatellatas
sordn a hat6sdgi intézkedésekhez Kapcsolédd esetmenedzselési feladatokat ¢s a
jogszabalyban meghatarozott specialis feladatokat latja el.

A csalad- és gyermekjoléti kézpontok a jogalkotdi szdndék szerint négy kiemelten fontos
funkciot latnak el:

hatosagi elokészitd, és hatosag dintést kovetd gyermekvédelm: munka
specidlis szolgaltatasok biztositasa

prevencios munka

tudaskopont

B

Kozpont szolgdltatasai, feladatai részletesen

Esetmenedzseri munka

A Kozpontban folyé munka gerincét képezi az esetmenedzseri munka, mely elstsorban a
hatdsagi eljarasban érintett csalddokkal folytatott cgyéni esetkezelést értjiik. A kdzpont
eyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosdgi intezkedesekhez kapcesolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el.

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettseg
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének meglelelen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd
nyGjtdsara, a gyermek tankdtelezetisége teljesitésének elomozditisdra, a gyermek
csaladjabsl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megelézé partfogasanak melldzesere,
elrendelésére, fenntartasira s megsziintetésere,

&
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egyiittmikadik a partfogd feligyeldi szolglattal és a megelbzd partfogd
feligyelGvel a blinismétlés megeldzése érdekeében, ha a syamhatosig elrendelte a
syvermek megeldzé partfogasat,

e a csaladjabdl kiemell gyermek visszahelvezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez,

« utogondozast végez - a pyermekvédelmi pyammal epviithnilkédve a visszahelvezett
gvermek csaladjaba t6rténd visszailleszkedéséhez,

s veédelembe vett gyermek esetében elkéseiti a gondozadsi-nevelési tervet, szocidlis
segitGmunkat koordinal és végez, illetve a gvamhatosigz megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban térténd nyujtasahoz kapcsolodo penzfelhasznalasi
tervet készit,

o svakmal t@mogatast nyigt az ellatas teriiletén miakddd gyermekjdlén szolgdlatok
sZaméra.

Az csetmenedzserek hidat képeznek a Szolpalat csaladsegitél és a Gyvamhatosag kdzotr.
Munkajuk sordn Iényepes feladat az  objcktivitds, scinlepessép meptartisa a
szerepvillalisban. A Kozpontndl delgozd esctmenedzserck mindegyike felstfokn
végzettsézeel rendelkezik, magasan képzetl, tapasztall srakember. A 2022-es évben Libb
esetmenedzser is elhagyta az intézmeényt, végll év végére av esetmenedzseri statuszok
teljcs  feltGltése meptiriént, ezzel envhitve a kollegakra nehezedé terheleést. Az
esetmencdzseri feladatellatassal dsszefiiepd szocialis diagnézis felvétele 2022-ben sem
tudoll megvalosulni, hiszen nincs a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esctmenedzscret
kozt végzett diagnossta és a 2022, évben sem indult képzés.

A Csaldd- és Gyenmekjoléh Kozpont szoros egységben dolgozmk a Csalad- és
Gvermekjoléti Szolgalat munkatarsaival. Az eset stlvossagatd] filpgden, illetve hatdsagi
intézkedés (védelembe viétel, ideiglencs elhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a csaladsegits
és ar esetmenedzser kodzdsen dolgozik azon, hogy mepszintesse a  gyermek
veszélyertetettsépét.

Kiizpont excimenedzyoeri ceoporganak szolgdiiatdsall ldnybe vevd személyel szama nem &5 kovesoport
szerint 2022, édvhen
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Az jogeris hatdsdagl intérkedésben énintell ellatoltak szdma a 2021, évhez képest 20%-0s
nivekedést mutat. A jogerds intérkedésben  érimtett  csaladok  kisérésén  kiviil
csetmenedzsereink azokban az lgyekben, melyekben vélelmezhetd a pyermekiek) oly
mértékil veszélyeztetettséoe, mely a hatosaoi intézkedés iranvaba mutat, mar a felderitési
svakaszban becsatlakoznak a szolgalat csaladscgitdjénck munkdjaba, hogy sceitsék a
folyamatot, minél mélyebben megismerhessék a csaldd mikodésél é€s igy szakmailag
helytalld és megalapozott javaslattal élhessenek g gyvamhatosiyg felé.
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Huatésdgi intézhedéshez kapesolids esetmenedzseri tevékenységhen erintettek kiskortiak és 18, evet betdlton
fratalok szama kovcsoporiok szering 2022, évben

A 2021. évhez képest a hatosagi intézkedésben érintettek szima 28%-0s ndvekedést mutat.
Legnagyobb szdmban tovdbbra is a védelembe vétel alatt all6 gyermekek vannak, 6k az
ellatottak 78%-at teszik ki. Ebben az esetben a gyermekek csaladjukban nevelkednek, de
egy szorosabb kontroll és hatosagi kételezések mentén valosul meg az egyiittmiikodés a
csaladdal. Az esetek dénté tibbségében a Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalat munkatarsai
is bevonasra keriilnek a folyamatba, hiszen az esetmenedzserek szocialis segitd munkat
nem végerhetmek, 6k a folyamat- és valtozdsmenedzsment tevékenyscgeket, illetve az
informacio gyijtést és feldolgozist wvégzik. Mindenképpen fontos kicmelni, hogy
Kozpontunk szamdra kiemeleten fontos cél, hogy a gyermekek csaladban t&rténd
nevelkedését segitsiik, igy minden rendclkezéstinkre 4llo eszkout és szolgillatds ennek a
célnak a szolgalataba allitunk, melyben clkdtelezett partnereink a tirsszervek és a
jelztirendszeri tagok is. Ez eredményevheti, hogy keriiletiinkben az orszagos atlaghoz
képest alacsony szdmban keriil sor a gyermekek csaladbol valo kiemelesere €s az esetek
tobbségében a gyermekek nem szakellatdsba, hanem a nevelésiikre alkalmas csaladtaghoz
keriilnek.

Specialis szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatdsait a kertilet teljes lakossaganak
téritésmentesen  biztositja, igénybevételik feltételrendszere egyszerli, kapacitasaink
kielégitdek, az igényekhez igazodnak {gy varolista nincs, 2022-ben minden esetben tudtuk
biztositani a kért szolgaltatist. Szolgéltatasaink irant az igény a lakossig korében
folyamatosan novekszik, szakembereink munkajaval kapcsolatban zOmeében pozitiv
visszajelzések érkeznek.

Kiildndsen nagy sziikség volt az elmilt évben a mentalhigiénes celu ellatasokra, ez a trend
a 2023. évben is folytatodott. A specidlis szolgaltatdsok — killondsen a tanacsadasok —
esctében komoly problémidt jelent, hogy az tigyfelek az elbre egyeztetett idopontokon nem,
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vagy pontatlanul  jelennek meg, tdvolmaraddsukat, késésiiket nem jelzik, igy a
kihasznaltsag nem optimalizalhatd.

A Csalad- és Cvermekioléti Kdzpont specidlis szolraltatasalt igdnpbe vevdk azdma nem és kovesoporl szerint

2022 év
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Jogi tanacsadas

Kozpontunk ingyenes igénybe veheld szolgdllatdsa a  kerlileti lakosok szadmdra.
Jogaszunkat heti egy alkalommal tart Ggyféltogadast, ezeken aw alkalmakon atlagosan 3-4
esettel kapcsolathan nyajt tanacsadast. A szolgaltatast eldzetes iddpont egyestetést
kijvetben tudjak az fgyfelck igénybc venni. Az elmult évben elsdsorban valdssal,
gvermekelhelyezéssel kapesolatos problémak, tavoltartas, felligyelt kapcsolattartas és
egyveb csaladjom kérdések, ingatlan- és hagyatéki tigyck, végrchajtassal-, kilakoltatassal-,
lakashitelekkel kapcsolatos kérdésekkel keresték meg jogasvunkat.

2022-ben a Csalad- és Gyenmekjoléti Kozpont jogisza 65 esetben ny(jtott segitseget a
hoxzzd Torduld ligyfeleknek.

Mediacio

A medidcid, masképpen kowvetités, akkor hasznilhato cszkdzként cpy problémas
helyzetekben, ha az ebben részl venni kivino felek nyitottak arra, hogy killsé segitséggel.
de kozdsen keressek a mepolddst egy adott konfliktusra, Az objektiv, élethelyzetbe be nem
vonadott szakember feladata, hogy sepitse a probléma kizos definidlasat, és a felek kizith
kilestnds megértésen alapulod konszenzusos megoldas letrejGtret.

Tobbségében vilolélben 1évo szilok gyermekelhelvezéssel kapesolatos problémai, illetve
sziilo-gyermek kommunikdcios nehézségek kerilnek a medidcid fokuszéba, azonban
szolpaltatasunkat igyeksziink kiterjeszteni egyéb teriiletekre is, igy olyan szinterekre, mint
az iskolai konfliktusokban térténé kozvetités, kiepészitve resztorativ (Jovatételi,
helyreallitast célzo) eljardsok alkalmazasaval.

Mediatorunk 22 csalad szdmdra nydjiott segiiséget az év folyaman, ahhoz, hogy
konfliktusait rendezni tudja.

Pszicholagusi cllitds

A szolgaltatast 2021 szeptembere ota latja el pszichologusunk. Az ellatis sajatossaga, hogy
lerdpids lehetdségeket nem rcjt magaban, a pszichologus tandcsadas, konzultacio keretein
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belill végzi a feladatot. Amennyiben terdpias ellatds szilkségessege felmeril,
szakemberiink igyfelét a megfeleld szolgaltatasba delegilja, informacioval latja el a
szdmara legmegfelelébb tamogatas igénybevételének modjarol, sziikség esetén bevonja
szocialis szakembereinket az ligyfél ellatasaba.

A tandcsadds igénybe vevéi 2022-ben elsOsorban szorongéasos zavarok, életvezetési
elakadasok, trauma-, gyasz- é&s veszteség feldolgozas, akut krizishelyzet megoldasa
céljabdl keresték fel szakemberiinket. 159 alkalommal 20 {6 vette igénybe tanacsadasat.
Emellett pszicholégusunk rendszeresen rész vesz igyfeleink allapotfelmérésében,
megfeleld ellatas irdnyaba torténd delegalasdban, javaslataival és meglatasaival scgiti az
esetmunkat, szakmai segitséget nyljt az 6vodai- és iskolal szocidlis segiték munkdjdhoz.
Rendelkezésre 4ll az ESZ] minden intézményegysége szamara, amennyiben srakmai
tandcsaddsra szorulnak és rendszeresen talalkozik az iddsklubokban ellatott {igyfelekkel
elsésorban csoportos tevékenységek keretében.

Csaladterapia

A csaladterdpia olyan pszichoterdpids irdnyzat, amely a csaladi problémaékat, csaladon
beliili miik&dési zavarokat a csaladi kapesolatrendszeren keresztiil kdzeliti meg és probalja
kiigazitani. Modszerében sokkal inkdbb a jelenre fokuszal, mint mds pszichoterpiak,
ugyanakkor foglalkozik a multbeli torténések, kommunikaciés és kapcsolati mintak
hatasaval is, mellyel hosszabb taviy, mélyebb szinti eredményeket lehet elérni.

A feladatellatds megbizdsi jogviszony keretében, elGzetes iddpont egyeztetés alapjan
torténik, heti 2 napon. A szolgaltatas nvekvd népszertiségnek drvend, hatékony eszkiz s
sepitség életvezetési nehézségekkel, transzgenerdciés mintdkkal, traumakkal, mentalis
problémdakkal, gydsszal, krizishelyzetekkel, veszteséggel, diszfunkcionalis mikédéssel
kiizdé csaladjaink szdméra.

A csaladterdpia egyre nagyobb népszeriiségnek drvend intézményiinkben, ezt az is
bizonyitja, hogy 30 terdpids folyamat zajlott le targyévben, melyek kozil tobb sikeresen
lezarult. Az csetek jelentds hanyadaban egyes csalidtagok problémai tulmutattak a
csaladterapeuta kompetencidin, 6k tovabbiranyitdsra keriiltek egyéb specialis terapias vagy
cpészseglgyl szolgaltatas fele.

Kapcesolat iigyelet

A kapcsolattartasi ligyclet a gyermek és a kapesolattartdsra jogosult szilé vagy mads
kapcsolattartasra jogosult személy szédméra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint biztositja, mely Kézpontunk telephelyén tud megvaldsulni. Kdzpontunk biztositja
a feligyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént eldzetes egyeztetest kivetden a
feliigyeletet ellatd szakembert. A kapcsolattartast megelézden a felek megallapodast
kitnek az intézménnyel, és megismerkednek a kapcsolattartds kereteit szabalyozo
hazirenddel. Feliigyelt kapcsolattartds esetén, az adott alkalom lezarasakor a
kapcsolattartast felligyelé személy feljegyzésben rigziti a tirténteket. Megkeresésre
kapcsolatiigyeleti naplék kivonatabdl torténik a birdsag tdjékoztatisa. Kapcsolattartas
biztositasara vald felkérést 2022-ben Kézpontunk nem kapott, egy folyamatban lévo
feliigyelt kapcsolattartds pedig az tigyfelek kérésére lezarult.
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Gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgilat

Az intézmény nyitvatartisi idején 10l kdteles készenléti szolpaltatast Uizemeltetni, melyet
telefonos iigyelet formdjdban valdsit meg. A szolgdltatds célja, hogy a nyitvatartasi idé
utan felmeriilé  krizishelvzetek esetén is legyven Belvaros lakdinak lehetbsége a
segilségkérésre ¢s azonnall, a veszélveztetd helyzet elharitisdt célzd mterkedesre. A
feladatot minden esetben felsdfokn szakiranyu végzettséppel rendelkezd kolléga latja el,
aki tisztaban van a krizisinlervencid alapvetd szabdlyaival és birtokdban van azoknak a
tudasoknak, készségeknek, képessézeknek, melyek a felmeriilé helyzetck adekvat szakmai
kezcléséhez, és az azonnali intézkedések megtételéher sziikségesek, A készenléti szolgalat
telelonszdma a Kozpont dsszes online fellileten megtalalhatd s az intézmeényegységekben
is kifliggesstésre keriilt.

A szolgdlatot targyévben 3 alkalommal hividk. Ezcknck a hivdsoknak a zfme a mar
gondozott klienseinktdl érkeziek. A hivisok dokumentdldsa, és a feladatot cllaték
készenléti idejének répzitése formanyomtatvanyvokon tirtenik.

Utcai szocialis munka

Ay uteal szocidlis munka feladata:
a4 magalartasival testi, lelki, értclmi fejlddését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcdn t6ltd, kallodd. esellengd gyermek sepitése,

- a lakohelyérdl énkényesen eltivorsd, vagy gondozdja dltal a lakisbhol kitett,
cllatas ¢s  feligyelet nelkil maradd  gyermek  lakdhelyére  toiriénd
visszakeriilésének closegitése, szikség esetén atmeneti gondozasinak vagy
gyvermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdemenyezese, es

- a gyermekek beilleszkedését, szabadideyiik hasznos cltoltésct segitd programok
szervezése 4 jaras  terliletére  vonatkozdan, az  érintett  gvermekek
lakdkdrnyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéh
helyszineken, vagy a csalad- és gyvermekjoléti kizpont teriiletén, leheldséy
szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Mig 2021-ben az utcai szocialis munka leladatait elldlasi szerzddés keretein beldl mdtuk
biztositani, addig a 2022-ben a stitusz sikeres betiltésével mar egy {élallasn, diplomas
atcai szocidlis munkas kollégdval béwviilt stabunk. A kolléga nem esak a kizterileteken
lartozkodd gyermekek figyvelemmel kisérésébe, megszolitasaba, hanem a felndtt kord
hajléktalan személyek jelzésébe, a fedél nélkiilick cllatasaval foglalkozo szervezetelkel
valé munka dGsszehangolasdba, a Kozpont prevencids tevékenységeibe is aktivan
bekapesolodott, melvnek hatasira az ellatds jobb mindségben és célzottabban érkezik a
teriiletre és 11 mindségibb cpyiittmiikddések irdnyaba mozdul el az ellatorendszer.

Korhazi szocialis munka

Kérhdzi szocialis munkat int¢zményiink nem 14t el, tekintettel arra, hogy illetékessém
teriletinkon nines kdrhdz. Mindezek cllenére a kertleti lakosokat ellato egeszséglipyi
intézményekkel, azok zydgyitd- és szocidlis tevékenysdget ellatd szakembereivel szoros, j6
ceyiitmikédést dpol intézményiink, igy sok esethen jeleznek szamunkra &s kénk
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egyiittmitkodésiinket, segitséglinket veszélyeztetd-, vagy szocialis irdnyd beavatkozast
igényld helyzetekben.

2.1.3 Ovodai- és iskolai szocidlis segité szolgdltatds

Az ovodai- €s iskolai szocidlis segitd szolgdltatds a Csalad- eés Gyermekjoleti Kozpont
legnagyobb kapacitassal maksdo specidlis szolgéltatasa, ennck €s a szolgaltatdsi fosodortdl
eltérdy, elsdsorban prevencios cél, kiilsd helyszineken biztositott szolgaltatasaiknak
koszdnhetten kiilén feladatellatasi csoportként mikodik ax intézményegységen belil.
Maga a szolgaltatds csak a kozpontok 2016. januari létrehozdsit kdvetoen, 2018.
szeptemberétol keriilt beveretésre.
Szolpaltatasi celok:
- aprimer prevencid segitése, megerdsitése a kdznevelesi intézmenyekben;
- a veszélyeztetett gyennekek kiszirése, a veszélyhelyzet megsziintetéseben
vald segitségnyujtas;
- a3-18 éves korosztaly szocialis és mentélis joléiének javitasa és az észleld-
és jelzorendszer milkiidésének erdsitése;
- a gyermekek, a pedagdgusok és a sziilok részére adekvat szakmai segitség
nyljtasa és egyeb szakemberek (gyermek ¢s ifjusagvedelmi felelosok,
védonok, pszichologusok stb.) munkdjanak szakmai segitése, kiegeszitése.

Az dvodai-iskolai szocidlis segité munka igénybevételének lehetdsége az adott koznevelési
intézményben minden gyermek alapvetd joga, ahhoz egyforma eséllyel hozza kell, hogy
férjen minden gyermek, tanulé. Az ovodai és iskolai szocidlis segitd a helyi igényekre
témaszkodik. a koznevelési intézményekkel folyamatos kélestnhatasban, interakcioban all.
Az Ovodias és iskolaskord gyerekek &s fiatalok képességeinek, lehetdségeinek
legoptimalisabb kibontakozésat tAmogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integracigjuk
javitasaval.

Az ovodai és iskolal szocidlis scpité egyeni, csoporios és kbzdssépl szocidlis munkat
végez, valamint gyermek é&s ifjusdgvedelmi feladatokat lat el. Ennek kerctében scpiti a
gvermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatdsba valod beilleszkedéséhez, valamint
tanulményi  kotclezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetencidi fejlesstésében, a
tanulmanyi  clémeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodd  lehetlseger
kibontakozasaban. Segiti a gyvermek, tanulmanyi kdtelezettségeinek teljesitéset akadalyozo
tényezok észlelésél és feltarasat. Segiti a gyermek csalidjat a gyermek ovodai €s iskolai
életét érintd kérdésekben, valamint nevelési problémdk esetén a gyermeket ¢s a csaladot a
kazottik lévé konfliktus feloldasaban. Prevencids eszkézik alkalmazasaval segiti a
pyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és a jelzérendszer mikdését. Ha a kdznevelési
intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusigvédelmi feleldst, akkor az évodai és iskolai
szocialis segité az intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat a gyermek- és
ifjusagvédelmi feleléssel egyiittmikodésben latja el.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Belvarosi Csalad- ¢és Gyermekjoleti Kozpontnak
jelenleg 18 intézményben van feladat ellatdsi kotelezettsége. Intézmeénylink Ovodai- €s
iskolai szocidlis segitdhi munkdjuk soran a gyermekek veszélyeztetettségeének
megelSzésére, prevenciora helyezik a hangsalyt. Személyesen vannak jelen az
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mtézményekben az oktatdsi és nevelési intézményvek vezetbivel elore egyertetett fogadasi
idopontokban. Az adolt intézményben észlelt vagy jelzett probléma csctén az &vodai ¢s
iskolai szocidlis segith megvizsgdlja a probléma haiterét, ehher informaciokal gyijt a
overmektol, pedagopustol vagy szilowdl, esetleg egyéb intézmeényldl, swakemberlol
Amennyiben segiteni tud sajat, vagy a kdznevelési intezmény keretein belil a probléma
megoldisdban, Ggy a rendelkezésére Allé cszkozbldkel (tajékoztatis, tandesadas, hivatalos
tgyekben vald segilségnyqilds, kidzvelités szild-gyermek, sziilé-intézmeny, gycrmek-
intezinény konfliktusban stb.) keveli a problémal. Ha a probléma megolddsa tandcsadéssal
nem elérhetd, delegalja a gyenmeket/csalddot, a probléma jellegetdl (lggden a csaldd- és
gyermclkjoléti szolgalathoz vagy kbzponthoz, egyéb intézményhez, szakemberhez.

Az Ovodai és iskolal szocidlis sceitok szakmai ajanlasa és a szolpaltatisra vonatkozo
rendelet alapjan a srzocialis segitdk a kovetkezd munkaformakban dolgoznak az cllatott
intézimeényekben: egyvéni, csopurtos és kizdsség levékenységek. A prevencios munka az
ovodai és iskolai szocialis segitésnek egy olyan formdja, amely a segild levékenyséy
egészét Athatja a jelzérendszer mikddtetésén at az egyeni segitd beszélgetéseken keresztiil.
Masrészt megvaldsulhat konkrét problémahelyzetek mepoldasakor (pl.: szerhasznalat,
bullving), valanunt terverell és programszeril modon, a kialakult veszélyczictettség
megeldzését célzoan, a résztvevok lelki egésységének védelme érdekéhen.

A munkacsoport 2022-ben 6 f6b6l allt, akik a rendeletben eldirt végzettségeken tal mas
egyvéb  diploméval, képzettscégpel i3  rendelkeznek: addiktolégiai  konzultans,
gyasztandcsadd, tancterapeuta, gyermekjoga oktatd.

Az oktatasi-nevelési  intézménvekben a  kordbban  meghkaidit  egyiitmikadeési
megallapodasok szerint zajlott a munka 18 intézménnyel.

A kivetkezd intézményekkel van cpyittmiikddeési szerztdéses szakinai kapcsolatunk a
keriilethen:

Tesz-Vesz Ovoda

- Jatékkal- Mesével Ovoda két telephellyel (Kossuth és Alkotmany)

- Bastya Ovoda

- Balaton Ovoda

- Belvirosi Jatékdvoda (magin intézmeny}

- Szemere Bertalan Altaldnos Iskola

- Hild Jézsef Altaldnos Iskola

- Vaei uteai Enck-zenei Altaldnos Iskola

- Edlvis Jozsel Gimnaziam

- Xantus Janos KéL Tanitdsi Nyelvi Gimnazinm

- Ward Maria  Altaldnos  Iskola, Gimndzium  és  Zenemiivészet
Szakgimnazium

- ELTE Apéczai Csere Janos Gyakorlégimnazium és Kollégium

- Veres Milné Gimmdzium

- Belvirosi Tanoda Alapitvinyl Gimnazium

- Deak Téri Evangélikus Gimnazium

- Szent-Istvan Magyar- Angol Két Tanitdsi nyelvii Altaldnos Iskola

- Innovativ Technikum, Gimnazium és Szakképzo Iskola

- Piansta Gimndazium
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A csoport sikerét mutatja, hogy a munkakdr ismertsége ¢s elismertsége novekedett, a
szocialis segitdk a személyes kapcsolataik kiépitésében latjak eredményességiiket. Az
intézmények tébbségével hatékony, szoros egylitimiitkddésen alapulé kapesolat alakult ki
az évek soran, az ott dolgozd gyermekvédelmi feleldstkkel, pedagdgusokkal,
pszichologusoldkal.

A kdznevelési intézményekben megjelené problémas esetek okai fakadhatnak a szildk
pszichés problémaibdl, a csaldd életvitelében jelen lévd nehézségekbol, nevelési,
magatartdsi- beilleszkedési problémdkbél. Az dvodakban, iskolakban nagy szdmban
vannak kiilénbtz6 specialis nevelési igénylit gyvermekek, tobb altalanos iskolai osztalyban
eléfordul autizmus spektrumzavarral €16 gyermek, valamint BTM-es, SNI-s gyermek. A
problémék sulyossaga fiiggvénycben t8bbszér volt sziildkonzulticid, (ibb esetben kerilt
sor gyermekvédelmi jelzés megirasara. Jelzés lett killdve tobb esetben: pl.: elhanyagolas,
étkezési zavar, bullying, indulatkezelési problémak, bantalmazas miatt. A gyermekvedelmi
figyekkel kapcsolatban szoros egyiittmiikddés kezd kialakulni a szolgalat munkatarsaival
és a jelzorendszer tagjaival. Az Ovodai- és iskolai szocidlis segitdk rendszeresen részt
vettek az esetmenedzserek, csaladsegitd szakemberek 4ltal szervezett esetkonferencidkon.
Egyiittmikddtek ugyanezen szakemberekkel a gyermek érdekeit szem elott tlartva
esetmegbeszélések keretein beliil. Amennyiben sziikséges volt, jelzéssel éltek a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat felé.

Szakmai feladatok

Egyéni segites keretein beldl:

- Tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csalddi élet mas problémat
okozo teriiletein, iskoldkban jelentkezo problémak kapesan

- Informaciényajtas  elérhetd  szolgaltatasokrol, jogokrdl, a szocialis
elldtorendszerrdl, ligyintézésbhen vald segitségnyijtas

- Kozvetités a swil-pedagogus, pedagogus-gyenmek, gyermek-gyermek
kozotti konfliktusban, részvétel a pedagdgus-sziild, gyermek-gyermek &s
sziild-sziilo kozdtti megbesyélésen

- Pedagogus részére konzultacids lehelbség biztositasa

- Kézvetités killonbdzo szolgaltatasok eléréséhez

- Tanulék szamara egvéni tanacsadas, a probléma megoldasiban valo
segitségmyljtas

Kozdssegi munka keretein belil:

- Részvétel az intézmény dltal szervezett rendezvényeken, sziildi
értekezleteken, nevelotestilleti értekezleten

- Egyiittmiikodés az intezmeényeken beliil a sziild szervezetekkel

- Egyiittmiikodés kialakitasa a partner imtézményekkel

Csoportban végzett munka keretein beliil:

- Gyermek megfigyelése csoporthelyzetben pedagdgus megkeresésere

- Szikség esetén az intézményben dolgozo szakemberek munkajanak segitése

- Csoportfoglalkozds megtartdsa gyermekek, fiatalok szdmara (tarsas
kapcsolataik épitésének vagy fejlodésének eldsegitése, prevencios
tevékenyseég vegzése)
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- Kommunikicios kompetencia fejlesztésének timogatasa
- Az o6vodal és iskolai, valamint kollégiumi csoportban jelentkezd nehézségek
problémak kezelésének, megoldasanak timogatisa

A 2022-es évben terepen valosultak meg a csoportfoglalkozasok mind az ovodisok mind
az iskoldsok részére, az inlézményekben zajlottak a pedagdgus és sziildkonzultaciok is.
A tavalyi évben a KENYSZI halmozott statisztikal adatal szerint 7859 gyermeket ¢rt ¢l a
munkacsoport, 1037 alkalommal kerilt sor egyéni konzultdciora és 471 esoportfoglalkozas
valdsult meg. A csoportfoplallkozasokat a legtdbb esetben sikeriilt paros vezetés mellett
megvaldsitani- a munkacsoporton beliil vagy az adott intézmenyben dolgozo mas segitd
szakember bevonasdval (pl.: pszicholdgus).

A nyari idészakban is folvamatosan biztositottuk a teriileten a feladatellatast. A napkdzis
tibor jo lehetbséget nyljtott munkatarsainknak a  szakmai  bessélgetésekre a
pedagdgusokkal, védémdkkel, az ovodakban é&s iskolakban dolgozd szakemberekkel.
Lehetbségiik  volt, hogy ars intézményekben megjelend igényekre, szikségletekre
reflcktalva allitsak Gssze a munkacsoport altal kinalt prevencios programflizetet, amelyet
minden intézményhez el is juttattak,

A kerillethen minden évben megrendezésre keriil a Harshegyl nyin tdbor, melyen az V.
keriilet Gsszes dvodaja és altalanos iskolaja részt vehet. Szervezett keretek kizitt zajlottak
a kézimiives, jatékos foglalkorzdsok a gyermekeknek, amelyeken a részvéte]l dnkéntes volt.
A tdbor az Onkormanyzat szervezésében valdsult meg, ahol az 6vodai- és iskolai szocidlis
segittk minden nap foglalkozdsokat fartollak a wésuiveviknek. A programokon,
foglalkozisokon atlagosan 10-20 gyermek vett részt. Lehetséy voll ar alkotis mellelt
besrélgetm a gyermekekkel, igy szeptemberben mar ismeroskent lathattak viszont ax
Ovodai- és iskolat swocialis segitdt.

A nyar folvaman elkészitett és szeplemberben kikiilddit programfiizetbél valaszthattak a
pedagdépusok, hogy milyen csoportfoglalkozast szeretnének kémi dvodai csoportjuk 1lletve
iskolal oszldlyuk részére. Amennyiben a kinalatban nem szerepld 1émdabuan keresték ar
Ovodal- és iskolal svocidhs segittt, reagaltak az ipenyckre. Megvalosultak allandd, egész
éven at tartd csoportok, valamint alkalmi, prevencids csoportok is.

- (voda: szorongisoldd, relaxaciés mesecsoport, Vardzskert program,
gyerekjoga

- Aliglanos  iskola: rclaxacids foplalkozasok, overekjopa. kizdsségepitd,
konfliktuskezelt és antibullying témajni csoportok

- Kozépiskola: Omismeret, stresszoldds és relaxacid, tanulasmddszertan,
dropprevencio, kzdssegepites, palyaorientacio

Vardzskert program; egy vezelett vizualizdcids ¢s relaxacios gyakorlatsorozat, anely
rendszeres pyvakorlds révén segili a srorongdsok legydzdését, feszilltségoldd hatasu és
fejleszti a lelki rugalmassdgot és az ellendlld képességet,

Guerekjoga: j0ga elemeket tartalmazo mesés foglalkozas, amely a gyermekek életkorahor
izazodva tartalmay, drimajiték elemeket és tarsas kapesolatokat fejleszto jatckokat.

Mesecsoporr: minden alkalomra egy-egy mesével keésziiltek a segitdk, amely segitségével
kilimbiizd élethelyzeteket jelenitettek meg a gyerekek nyelvén, A mese, a jatek és ax
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alkotas révén fejlodik az érzelmi intelligencia, ndvekedik az Gnbecsiilés, a mindennapi
nehézségekkel valé megkiizdés képessége, erfstdnek a szocidlis készségek, valamint a
foglalkozdsok 4ltal segitséget kapnak az érzelmek kifejezéséhez és felismeréséhez.
Tanuldsmodszertan: jatékos foglalkozds keretében kdzdsen Osszegyujtik, hogy miért jo
tanulni és hogyan lehet j6l tanulni. Izgalmas és gyakorlatorientalt feladatok segitségevel
tudatositjdk a tanuldsi tényezdket, személyre szabott valaszokat keresnek a ., Hogyan
tanuljunk? " kérdésre.

Kdzosségépités, konfliktuskezeléds, antibullyving foglalkozdsok: a foglalkozasok alkalmaval
nagy hangsilyt fektettiink a szocidlis valamint a komnunikécios készségek fejlesziésére,
mindezek mozgasos, jatekos, interaktiv formaban térténtnek. A csoportok soran a didkok
gyakorolhattdk az én-kézlés haszndlatil, illetve lehetdscgilk nyilt elsajatitani a diih-,
konfliktuskezelési és Snmegnyugtatasi technikdkat és eszkozoket.

Lelki rugalmassdgot fejleszté csoport veszteségek feldolgozdsdhoz kapesolddéan: a
mindennapi élet része a veszteség: szilldk valasa, szeretett személy vagy kisillat
elvesztése, koltdzés. A csoporton ezeket a vesztesegeket dolgozzdk fel, a resztvevok
életkorihoz és igényeihez igazodva milvészeti eszkzok és jatékos elemek segitségével.

Szorongdsolde mesecsoport: egy elfogadd légkorben j életre kelhet a kreativitds, a
problémamegoldd-készség, a foglalkozdsok soran a gyerekek egyre jobban megismerték
sajat erdforrdsaikat, amelynek segitségével kénnyebben boldogulnak a hétkdznapokban,
csitkken a szorongasuk, kiinnyebben kapcsolodnak tarsaikhoz €s sajat belsé vilagukhoz.

Onismeret: az dnbecsiilés, dnbizalom, énszeretet képezi az egészséges személyiség alapjat.
A foglalkozasok keretében beszélgettink arrdl, hogy mi tapldlja az Onbecsilesinket,
hogyan hat énbizalmunk szintje dontéseinkre, kudarcainkra, sikereinkre.

Drogprevencid; A szenvedélybetegségekkel (szer- és viselkedésfiiggoséock) kapesolatos
foplalkozasok keretében pontositottuk, hogy mit jelent a fiiggdség kritériumok,
jellemzdk, csoportositas, valamint a kdrnyezetiinkben eléfordulo fliggdségek elemzése is
téma lehetett. Szot ejtink a kiprobdlds kockazatairol és a dontéseinkrdl, személyes
felelosségiinkrdl. Kiemelten beszélgetiink a képernyd- ¢s kitylifliggosegrol, amelynek
része az Onmonitorozas, és a lehetséges kivetkezményck felmercse es az alternativak
dsszegyiljtese.

Palyaorientdcio: ezeket a foglalkozasokat epyiitt atgondoltuk, hogyan, milyen szempontok
alapjdn vélasszunk palyat, attekintettiik a kiilénféle foglalkozasi csoportokat. Az egyéni
képességek felmérése, ill. palyaorientacidés kérddivek kapcsan lehetdség van személyes
konzulticiora is.

Kozdsségépités: a tisztelet és a bizalom alapvetd egy kdzdsség megteremtesekor, €s amikor

az iskoldkon beliili kozdsségrdl gondolkodunk, a gyerek/didk-kézdsségeken tul a
felndttek/pedagogusok kizbsségére is gondoltunk.
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Croportioglaliozdsok a 2022, évben havi lebontdshar a croportol szdma &5 a résztvevik szdmedneh
efintarében

Csoportfoglalkozasok 2022.év
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A diagram jol szemlélteti a csoportok - és a résztvevok szamanak alakulasat a 2022, évben
havi lebontasban. A csoportok szdmdaban kisebb ellérések mutatkoznalk, ami azt jelzi, hogy
a nyar folyamén is tartottunk foglalkozdsokat, nemesak az akiualis nevelési- ¢s tancv
sordan. A részivevik szamaban nagyvobb eltérések mutathorlak, Az év elsd lelében volt a
részivevik s#dma a legmagasabb, epészen a nyari idoszakig, majd szeplembertil
decemberig Gjra megndvekedett a csoportfoglalkozasokon résztvevo gyvermekek szama.

A prevencios foglalkozdsok melletl mind nagyobb hangsulyt kapott a gyermekvédelmi
tevékenvséa: a pyermekek veszélyezietettséuének kiszirése, a jelzdrendszer mitkodictésce,
a jelzbrendszeri tagok informaldsa (jelzési kitelezettségrdl, segiiségnyijlis a jelzésck
megirasaban).

Munkdnkat a 2022-es évben is kétheli rendszerességgel szupervizio mellett vegeztiik,
valamint szoros szakimai kapesolatotl tartotlunk fenn a tdrsszakmak képviseldivel.

Az ovodai- és iskolai szocidlis csoport tagjai tobb tovibbkeépzésen is résat vettek a
tavalyl évben:

- Innovdciok témogatdasa a gyermelvédelemben

- Jelzdrendszer  ismertetése,  gvermekbanialmazds  prevencidje,  ENSZ
egvezmények, szakmai etika kérdései, dnkéntesség, Kiégés felismerése éx
kezelésének lehetdséoei.

- A reziliencia erdsitésének, a coping technikdk feflesziésének és a rekredcio
biztositdsanak jelentdsége o segitd munkdban kilindsen a vdisdghelyzerck
kezeldse sordn,

- Ghereljoga okiald

- Interdiszeiplinaris mesteriépzés
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- Milvészetterdpids képzés

A 2022-es év munkajanak Osszefoglalisaként elmondhato, hogy az inteézményekbe jard
gyermekekkel és az intézményekben dolgozé pedagdgusokkal ¢s mas szakemberekkel a
személyes kapesolat egyre fontosabba vilt. Az eltz6 évekhez képest szorosabb kapcsolat
alakult ki az intézményekkel és tobb megkeresésiink érkezett, mint a 2021-es évben.
Szakmai célunk a kialakult jé kapcsolatok megbrzése és az (j kapesolatok kialakitdsa,
elmélyitése, a jelzorendszer miikddterése, megerdsitése, valamint a prevencids munka
folytatdsa. Fontosnak tartjuk, hogy az dvodai- és iskolai szocialis segitd tevekenyseég min€l
szélesebb korhoz cljussanak (pedagdgusok, sziilok, gyermekek, valamint egyéb segitd
szakemberek). Bizunk benne, hogy az intézményen belili teamek ¢és munkatarsak kbzotti
egyiittmikddés is mind nagyobb hatékonysaggal folytatddnak.

2.1.4. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont kapcsolatrendszere

Mint az mar az elézményekbdl is kitlinik a Csaldd- és Gyermekjoleti Kozpont, kiilonosen,
ha az Osszes hozzi tartozd szakmai egységet nézzilk, szdmos intézménnyel, jelzorendszeri
taggal, civil szervezettel all kapcsolatban. Munkénk sordn szorosan egyiittmiikddiink az
Egyesitett Szocidlis Intézmény minden ellatasi egységével, ezen kivill szamos kilsé
szereplovel is aktiv kooperdcidt folytatunk {igyfeleink érdekében, kapesolatrendszeriink
fenntartasara, bévitésére kiemelt figyelmet forditunk.

Elengedhetetlen partnereink a kdvetkezd szakmateriileteket dlelik fel:

- Onkormanyzati igazgatas szervei
tarsszervek, szocidlis és gyermekvédelmi alap- és szakellatas intezmenyei, tartos-
€&s atmeneti ellatast nyajtd szocialis intézmenyek

- kiznevelési intézmények, pedagogiai szakszolgalatok

- epészsegligyi szolgaltatd- és ellatorendszer

- Kormanyhivatal gyamiigyi és hatdsagi osztalyai

- lgyészség, birdsag

- partfogo feliigyeldk

- rendorség

- idegenrendészeti szervek

- civil szervezetek

- egyhdzak és egyhazi fenntartdsu szervezetek

Jelzorendszer

Az észleld- és jelzérendszer megszervezése, mikddietése, koordinalasa a Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Szolgdlat feladata. Ennck megfeleloen figyelemmel kiséri az illetékességi
kiirébe tartozo telepiilésen €16 gyermekek szocidlis és csalddi helyzetét, szocialis ellatasok
irdnti esetleges igényeit, kiépiti és miikodteti a jelzérendszert, amely lehetévé teszi a
gyermekek veszélyeztetésének felismerését, a jelzbrendszer tagjaitdl érkezd jelzéseket
fogadja és a veszélyeztetés gyanujanak megalapozottsaga esetén, a gyermek €s a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedéseket tesz. Az észleld és jelzOrendszer tobb szintiive
vilasaval a Kodzpont is komoly szerepet kapott a tudasmegosztas, adatgyijtés s
feldolgozas, illetve a koordinacio teriiletén.
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A Kirpontunk szakmal munkdjat nagyban megnechezité humanerdforras problémak és
vezetbvaltdsokat kivelden 2022, év  miasodik felére sikeriilt a  jelzérendszeri
tevékenvsépeket is megfeleld mederbe tevelni, gy a 2023, lebruarjaban mar magabiztosan
rendezhettiik meg az éves jelzdrendszeri tanacskozdsunkat, amely hossza 1dé utdn
lehetéiséget adott szamunkra a jelzdrendszer tagjaival valo személyes taldlkozdsra és
egyattmikidésre.

A Belvarosi Csaldd- és Gyenmekjoléti Kézpont és Szolgdlat munkdjaban prioritasi élvez a
jelzoérendszer tagjainak  meélyebb megismerdse, mindségi  személyes  kapesolatok
kialakitdsa, tevékenységlik, sajatossapal feltérképezese, érdekelte tevésiikkel stabil
egvitimikadsi, tdmogatdn bazis kialakitdsa. Deklardlt eélunk, hogy a jelzbrendszer
intézményeivel megértésen, assrerlivitdson, kdlestnds  segitségnyijtason, kdzds
feladatvallalasokon alapuld egyiittmikodési rendszert hozsunk létre, amelyben éreztetjilk
megbecsiilésiink és tamogatasunk irdanyukban s megteremtjitk a feltételeit a kreativ,
Osztiinzd szakmai munkanak. Mindezek érdekében folyamatosan igveksziink informaciot,
segilségel nyljlani a veliink egylttmiikédd partnereink  szamara, teret adunk
elképzeléseiknek, megismertetjiik  velik modszereinket, kikdzvetitjiik személyes
szolgaltatdsainkat, komolyan véve tuddskivponiként betdliendd szerepiinket.

Az észleld- és jelzdrendszer tagjai a mai naplg erds fennfartasokkal viseltetnek a
gyermekvédelmi munka irant ¢és szamos tévhit, félreériés Ovezi tevékenységiinket.
Irveksziink ezekre av eliiiéletekre rdcdlolni, hiszen clsédleges és lepfontosabb célunk, a
problémak megeltzése. Ennek okan hangsilyossa vall szakmai munkankban a prevencios
szemlclet elterjesztése, amely szeptember Ota nagyon jo {ogadtatasba résrestll a
jelzérendszer tagjai részérdl. Szandékunkban all a kerilleti szereplok szamara minél
svélesebb témacsoportot feldleld prevencios szolgaltatasi portfolio kialakitasa, gy, hogy a
jelzérendszeri tagok seéles kirél bevonjuk ebbe a munkaba. Nem a jelzérendszeri tagpok
szankciondldsaban, hanem a folyvamatos edukdcioban, a problémék megoldasira valo
nyitottsagban, a szolgaltatasok testreszabisidban és a sokrétil egyiittmitkiidésben Taguk a
JO%a tjat.

Feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenirzések tapasztalatai, panaszkivizsgalas ercdményc

A Csalad- és Gvermekjoléti Kézpont szakmail milkédesével kapesolatban a 2022, évben
svakmai ellendrzésre nem keriilt sor,

2023, évi elképrzeléseink, céljaink

A Belvarosi Csalad- ¢és Gvermekjoléti Kozpont szakmal egysegeiben az iires statuszokat
feltiltoititk, igy a lehetdségekhez mérten megfeleld kapacitassal rendelkeziink a megfeleld
feladatellatashox, A 2023, év srervezeti célkitlizésci kézott kiemelkedd jclentdséeli a stabil
humaneréforras bizlositasa. Ennek érdekében hiviuk életre dolgozdi joléti programunkat,
melynek keretében toreksziink a munkahelyl kirihnények javitisara, a srerverett kulldra
gyikeres atalakitdsara, a probléma mepoldas, feladatimegosztas €s a valtozdsmenedzsment
minél hatékonyabba és tudatosabba tételére, a kiilsd és belsé egyiittmikédések javitasara.
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kapecsolatrendszeriink bovitésére, killsé szolgéltatdsok bevonasara, illetve a dolgozin
juttatasi rendszerek kreativ bovitésére.

Fontos szamunkra, hogy kollégaink motivaltan, a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon
végezzék munkdjukat, ezért biztositjuk szdmukra a rendszeres szupervizié lehetdségét,
ezen kiviil a mentdlisan megterhelé szakmai helyzetek feldolgozdsahoz mentalhigiénés
tanicsadds igénybevételének Ichetdségét. A vereldi team folyamatosan reszt vesz
szuperviziokon, ahol egyéni- és csoportos forméaban kapnak segitséget a team munkajanak
segitéséhez, motivacidjuk, mnovativ szemléletiik fenntartisihoz és a hétkdznapokban
felmeriild nehéz helyzetek kezeléséher. Szeretnénk, ha intézményiinket a jovoben a nyilt
kommunikacid, ax asszertiv problémamegoldds, a feladatellatashoz és szolgiltatisokhoz
valé rugalmas, hatékony hozzdallds, a tdmogatd, nyitott ¢s innovativ szakimai légkor
jellemezne.

2023, évhen Belvéaros-Lipdtviros V. keriilet Onkormanyzata jovoltabol lchetdségiink
nvilott, arra, hogy a Kdzpont szolgallatasait egy telephelyrdl biztosithassuk, és chhez
megteremtsitk az infrastrukturalis feltételeket is. A tisztasag festes, az (@ iroda
berendezések és az irattar problémajanak megoldasa mind az intezmeény fejlodesét
szolgaljak. Régi vagyunk valt azzal valora, hogy az dvodai- €s iskolai szocialis segitok egy
épiiletbe keriilnek a Kozpont tobbi szolgdltatdsdval. Reményeink szerint ez a valtozas
hatékonyabba teszi kizds munkédnkat, melynek elsédleges haszonélvez6i a keriilet lakosai,
az itt tanulmanvaikat folytatd gvermekek és csaladjaik, illetve az észlelé- €s jelzérendszer
tagjai lesznek.

Mindezekkel parhuzamosan szisztematikus szakmai alapozé munkat is végziink, melynek
célja a profiltisztitas, a feladatok és hatdskérdk pontos tisztazasa, a jogszabdlyok, szakmai
protokollok megfelelé alkalmazasa, a szakmai kompetenciak fejlesztése, illetve az
adminiszirativ kovetelmények teljesitése.

Folyamatosan latogatjuk a teriileten mikédé észlelé- és jelzdérendszeri tagokat,
intézményeket, részt vesziink a koznevelési intézmények rendezvényeink, talalkozunk a
sziil6i munkakizdsséockkel, kozvetleniil szolitjuk meg célesoportunkal a szolgaltatasok
Gjra hangoldsa érdekében. Nagy eréfeszitéseket tesziink a folyamatos informacio
visszacsatolds, tdjékortatds megvaldsitasa érdekében is. Fejlesztes alatt all oy honlapunk,
amely frissitett informaciokkal, modernebb tartalommal vérja majd az érdeklodoket.

A 2023, év eeyik legfontosabb célkitizése a prevencids portfolionk bovitése, mind
programok, mind a bevonhatd célesoportok tekintetében, illelve egy kdzdsségi helyszin
létrehozdsa, amely teret ad a csoportimunkéknak. Terviinkhoz tébben is csatlakoztak, igy a
helyi KEF, a kerilleti Rendérkapitanysag is segiti munkénkat. Tébb oktatasi intézmény
jelezte, hogy szivesen kozremiikddnek akdr a megvalositasban, akar pilot program
helyszineként, szerepldiként. Mindezekkel pdrhuzamosan tapasztalatcsere program is
zajlik, melynek keretében megelézé programokban mar régota kzremikddd szakemberek
osztjak meg ismereteiket munkatarsainkkal.

Osszességében szeretnénk, ha intézményiink emberkdzpontisiga, személyre szabott
szolgdltatasai, egylittmilkddési készsége, a helyi igényekre valé rugalmas reagalasa miatt
valna a kerillet fontos és elismert szolgaltatasavda. Hisziink abban, hogy az
egyiittmiikodésébdl nagyobb teljesitmény, mapgasabb eredmeény jion létre, mintha az
elemeket vagy tényezoket egyszertien dsszeadnank.
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Kizfoglalkoxtatis

A kizfoglalkortatis szerepe a hdtranyos helyzetli allaskerestk esélyegyenloségének
biztositdsdban évek o&ta fokowatosan csokken. A kozfoplalkoztatas aktivalasi ratdja a
kézfoglalkoztatasnak, mint foglalkoztatispolitkal esskéznek, mint az Aallaskercsdket
aktivizald tamogatasnak a sulydt mutatja meg egy adott térségben a nyilvantariolt
alldskeresdk és a koztoglalkoztatottak coyiittes szamahoz képest. A mutald azl fgjen ki,
hogy a kizfoglalkorlalds célesoportjal jelentd allaskeresok mekkora szazaleékat aktivizalta
a kozfoglalkoztatds. Ez az aktivitdsm rifla Budapest V. keriiletcben a Kézfoglalkoztatasi
Kormanyzati Portal adatai alapjan évek dta gyakorlatilag nulla szazalék.

Kiozfoglalkoztatottak atlagos létszama

(Egyén lakeime szerinti terfileti besorolds)
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2019 |4 2 0 6 0.0 119 |25 |1% 0.6
2020 2 i 0 4 0,0 216 34 19 1,2
2021 2 3 0 5 0,0 238 50 (33 1,4
2022 2 1 0 3 0.0 |16 68 |23 0,9

Az okok kizil tobb iényezd cgylittes hatasat kell keresni:

A kizfoglalkozlatasba bevonhatd  Alldskerestk — foglalkoztatast helyettesitd
tamopatasban részesiilok — relativ alacsony szdma.

A kbsfoglalkoztatisban  clérhetdé  jovedelem gyakorlatilag fele a  nyilt
munkaerdpiacon ktelezd legkisebb minimalbérnek.

Kézfoglalkoztatisban kizarolag a Kormdnyhivatal Foglalkoztatasi Osztdlya altal
kikdzvetitett allaskeresd vehet részt. Mivel a Kozfoglalkozlatasi Tarvény (2011 év
CVI. tv.) (gy rendelkezik, hogy lcgalabb 3 munkahelyet fel kell ajanlani a nyilt
munkaerd-piacrd] a kirloglalkozstatds elott, igy az csetck milnyomé tobbségében
mar a kikdzvetitésre sem keriil sor, mert axz dllaskerest elfogadja valamelyik sokkal
magasabb bért kinalé munkahelvet.
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e Szorosan egyiittmiikddiink a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereivel, ¢s
6k is megerésitik, hogy aki képes a 8 6rds munkaiddt végig dolgozni, az el is tud
helyezkedni a nyilt munkaerG-piacon. A gondozasukban lévo allaskeresok vagy
fizikai, vagy mentalis egészségi dllapotuk miatt, vagy egyeb szocializacios okok
miatt nem alkalmasak a munkavégrésre még a kdzfoglalkoztatas keretein beliil
sem.

A lehctdséget mindezek ellenére biztositjuk, minden évben benyidjtjuk palyazatunkat a
Budapest Févaros Korméanyhivatala VIIL kertileti Hivatal Foglalkoztatisi Oszidlyara. A
2022-ben januartél augusztusig alkalmarott 1 {3 kozfoglalkoztatott idegenvezetti
végzettséggel rendelkezett, ezért szabadidds programszervezd munkakorben dolgozott a
Vadasz utcai Nyugdijashdzban. Munkéjat sikeresnek itcljilk, az altala szervezett
programok nagyon népszerilek voltak az idosek korében. Mind a szabadtéri tematikus
sétak, varosnézések, mizeum latogatasok, mind a hdzon beliil megrendezett vetélkedok,
felolvasasok, tarsasjatékok sok érdeklddét vonzottak. Mindez hozedjarult az idosek
mentalis egészségének és fizikai aktivitdsanak megdrzéschez. A hatarozott 1deji szerzides
lejarta utdn megbizasos jogviszonyban dolgozik tovabb Intézmenyiinkben.

2.2 Személyes gondoskoddst nyujté alapszolgdlitatds és szakositott elldtds
keretében nydjtott szolgdltatdsok

2.2.1 Iddsek Klubjai

Belvaros-Lipétvaros Onkormanyzata 2022, évben is kiemelt figyelmet forditott a
keriiletben €16 id6s polgarokra. Az Onkormanyzat altal fenntartott Egyesitett Szocialis
Intézmény keretében mitkddé 1dések Klubjai hdrom telephelyen latjdk el az 1993, éwi 111
torvény a szocidlis igazgatisrdl és szocidlis elldtdsokrol szolo (tovabbiakban Szocidlis
Taérvény) a 86. § (2) b) bekezdés alapjan megfogalmarotl idések nappali ellatasat, valamint
a 86. § (1) b) szerinti etheztetést.

Az Idéisek klubjaiban a sajdt otthonukban él6, mentalis €s szocialis segitségre szoruld
nyugdijas embereknck biztositunk leheldséget napkdzbeni tartozkoddsra, kizisseg €letre.
A nappali ellatis célja a tarsas kapesolatok kezdeményczése, fenntartisa, a tetlenseggel
jaro koros folyamatok kivéddse, az egészségi allapot figyelemmel kiserése, az idos ember
szocialis helyzetének javitdsa, az alapvetd higiéniai szitkségletek kiclégitésének biztositdsa.

A klubok programjain beliil egyéni landcsadas €s csoportos foglalkoztatasi Ichetoséget
kindlunk. A csoportos foglalkozasok célja a szabadidé aktiv és hasznos eltdltése, az
idoskorral jaré szellemi és fizikai hanyatlds késleltetése. A programok Gsszeallitisandl a
klubtagok mentalis és fizikai sziikségleteit, valamint igényeit, érdeklodési koriiket vettiik
alapul. Az allandd szolgaltatasok téritésmentesen biztositottak az ellatottak részere.

Alapelviink, hogy a rendszeres napi tevékenységekkel és programokkal — azokon beliil is a
foglalkozasok rendjével - kiszdmithatoan strukturdljuk az idés emberek napjat, értelmes
tartalommal toltsiik meg a szabadidejiiket.

Nappali ellitds keretében intézményen beliili szolgaltatasi elemeken til, intézmenyen
kiviili programokat is biztositunk, melyek konkrét kulturalis tartalmuk mellett, indirekt
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modon megvalositjak a tigabb kimyezettel vald kapesolatot is.

Az Idésck klubjai a targyi feltételek tekintetében a nappali elldtdst nydjté intézmeényckre
vonatknzo jogszabalyi cléirasoknak megfelelnek. Az iddskomak meglelelé kényelmes,
izléses bitorok, hangulatos kdzdsségl helyisépek varjak az ellatast igénybe vevikel. Az
egves telephelyeken elkiilonitetl klubszoba és rendezvényck befopadasara is alkalmas,
hangulatosan, izlésesen berendezett tarsalgd helyiség szolgalja a mindennapi klubéletet. A
szinvonalas programok biztositdsahoz a klubok rendelkesnek megleleld technikai
felszereltséggel. A nappali tercket minden helyszinen gazdag €s dpolt szobandvényrel lesa
baratsidgossd, olthonossa.

A klubtagok szérolap formajiban, illetve a falidgsagra kifliggesztve is informalédnak a heti
programokrdl, de a helyszinen is felvilagositdst kapnak a programlehetdségekrol, ami
alapjan ki tudjak valasztani, hogy milyen jellegli eseményen szeretnének rés«L venni.

Nappali cllatas keretében az alabbi szolgdltatasi elemeket biztositja mindharom klub:

tanacsadas

keszsépfejleszies

hastartisi vagy hiztartast potld sceitséonyijtas
esetkezeles

condozas

kzibsségl tejlesales

kézmiives foglalkozasok

THOZEASPrOLram

gyogvtorng, fodrisz, pedikir, varras, rubajavitis
scoitd beszélgetés

intézményen kivilli programok: (szinhaz, muzeum, kirandulas)

Az iddsck klubjai az V. keriiletben az alabbi harom telepbelyen mitkidnek:

s . Balassi klub”1055 Bp. Balassi Balint u.9-11.
A klub engedélyezett ferdhelye: 12015

» . Belgriad klub™ 1056 Bp. Belgrad rkp. 27.
A klub engedélyezett [érihelye: 160 [6.

e Vadisz klub”1054 Bp. Vadasz u. 11-13.
A klub engedélyezell férohelye: 100 16

Az iddsek klubjainak szemeélyi allomanva:
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| Klub neve vezetd klubgondozo +|Smuiﬁlis | technikai
beosztas mentalhigiénés | segitd 'dolgozd
munkatars |
Balassi Klub |1 5 4 1 1 £ 418 |
Belgrad Klub |1 f6 8 £ 16 46 |
Vaddsz Klub |16 4 ft 1 {6 12 6

Klubokban az ellatottak nemek szerinti alakuldsa:

Balassi kiub
Belgrad klub
Vadasy kluh
0 20 40 B0 B0 100 120
Dezlan farfi mnd
Balassi Klub Belgrad Klub VadaszKlub {
NG /f6 101 114 85 =
Ffi/fé 22 B 45 |z

Klubokban az ellatottak kor szerinti megoszlasa:
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Vadssy
M

Belgrad  —
R

Balassi T

kll,il:] m
4D _ [ 80
B OG- 2y 75-89 gy B G074 &y BS99 8y
Balassi Klub {123 f&8) | Belgrad Klub (159 | Vadasz Klub (102 fé)
f&)
0-59 éw 1 1] 0
60-74 ev 46 71 36
75-89 ev 69 76 56
80- ey 7 o 12 10

A kordhbi évckhez képest romteli, hogy a 90 ev felettiek arnya nivekedest mutat, a 75-
89 év kizilt korosztaly pedig a legnagyobb szama.

A nappali ellitas igénybevétele az Onkormanyzati rendelet alapjin téritésmentes,
személyi téritési dijat nem kell fizetniiik a tagolmalk.

A Kklub folvételi rendjét a szocidlis térvény és Belvaros-Lipotvaros Onkorményzat
mindenkor hatélyos, 5/2022. (111 1(.) szdnm rendelete szabalyozza.

Az alabbiakban bemutatisra keriilnek azok a programok, esecményck részletesen, melyct az
ceyes klubok biztositottak ellatottjaiknak a tavalyl év soran.

2 2. 1.1 Balassi kiuk

Kiubunk féréhely szama 120 f5, a klubtagsdgol igénylok szama folyamatosan ndvekszik,
ugyanalkkor cllatottjaink korében csokken az aktivitds és fokoratosan kiesnek a
rendswerbdl, fokozatos fluktudcié mutatkozik meg az elmult évek alatt.

A szolgaltatasi elemek bivitésével a klubok szakmai feladatai folyamatosan nénck.
Szakszer(i pondozast, odafigyelést igényelnek av idGsek a kor elorehaladtdval, valamint a
demenciaval kiizdd tagjaink szama is emelkedik.

Egyre nagvobb igény van az egyéni scpitd beszélpetésckre. Szemeélyre szabott igenyvek
fioyelembevetelével segijik 0Oket. amit a kollégakkal cpyiitt, szakmal tuddssal,
hozzadértéssel, tirelemmel kiviloan megoldunk. Az elmdlt évben harom alkalommal kellett
mentét hivni tagjainknak a rosszullét miatt. Két klubtagunknak, akik otthonukban keriltek
silyos egésrsém dllapotha, a mi kézremiikddestinkkel életmentd segitséget nytjtottunk.
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Pénzbeli juttatashoz szilkséges beadviny elokészitésében kozremikddink. Helyi
tamogatasokrol, juttatisokrdl tdjékoztatist adunk, valamint ligyintézésben is segitséget
nytjtunk. Felmeriilé egyéb kérdésekben tovabb iranyitjuk klubtagjainkat.

Programjainkat alapvetbéen klubtagjaink érdeklédési korének megfelelden alakitjuk,
havonta szines és valtozatos szabadidis programokat allitunk Gssze.

Nyartél Oszg [Oként a killsé programjaink. szabadiéri  kirandulasaink, sétaink
kiszkedveltek, 6sztd] pedig a benti foglalkozasaink, programjaink a népszerliek. Osz15] a
mizeumi latogatasaink keriilnek elétérbe. 2022-ben Gyodrbe szerveztiink egy nagyszabasa
kiranduldst vonattal. Kirandultunk a Normafihoz kisvasuttal ¢s Libegovel jéttiink le a
Janos-hegyrdl. Varosligetbe latogattunk el tobb alkalommal, részletekben tekintettiik meg
a felGjitott ligetet. Egyik klubtagunk idegenvezetdi tuddsdval részletesen ismertettc a latni
és tudnivalokat a jelenlévok szdmdara. Margitszigeti sétiink rendszeressé valtak, ezeken
mar a kevésbé aktiv klubtagjaink is részt tudtak venni. Tavasszal az alesati, és a vicratoti
arborétumban is kirandultunk.

A Budai Varba két alkalommal is ellatogattunk az elmult évben, ahol az Gjonnan felujitott
Szent Istvéan termet tekintettik meg. A szinhazi évadban nagyon sok alkalommal
kedvezményes szinhdzi eldadasokon vehettek részt elldtottjaink az Operettszinhazban,
Nemzeti Szinhdzban, valamint az &nkormanyzat Altal meghirdetett és szervezett
koncerteken, eseményeken. A pozsonyi uti altemplomban az Udvari Kamaraszinhaz
szinhazi térténelmi el6addsain ingvenesen vehettek részt klubtagjaink. Az elmult évben a
Nemzeti Kulturilis Orékség pilyazat elnyerése eredményeként egy képzomiivészeti és
egy torténelmi eldadast tudtunk megszervezni neves eléadok részvételevel.

Kis csoportos foglalkozédsaink egyre népszeriibbé viltak az elmilt évben.

Szellemi és kreativ képesség fenntartdsat megeelozva az angol csoport 2020-ban jétt Iétre,
havonta 2 alkalommal taldlkoznak a tagok. Nagyon lelkes, kedves klubtagunk tartja az
angol drakat, aki korszeri és aktudlis gyakorlati tuddst ad at az érdekldddknek. A mult
évben emelkedett a részivevik szdma az angol csoportban.

Az elmult évben Ujra indithatiuk ,Egy légi utaskiséré emlékei” cimi sorozatunkal,
amelyet egyik klubtagunk vezet, aki légi utas emlékeirdl mesel, valamint hires emberek
életérdl tart nagyon népszerl beszelgetésekel.

Kozkedvelt zenctiirténeti eldadasainkat Zelinka Tamids zenepedagogus eloadasiban
kéthavonta rendszeresen megtartottuk, mely programunk nagyon népszerli tagjaink
kdrében.

KVIiZ foglalkozasainkra rendszeresen igényt tartanak klubtagjaink, ahol igencsak nagy
szellemi tudds harc zajlik a részvevik kozott. Ezt a program is kollegank vezetésével
valosul meg.

Mese és beszélgetés csoport talalkozoink havonta két alkalommal keriilnek megtartasra,
mindig aktudlis témakéroket beszéliink meg, ami ott és akkor a meseelemzés kapcsan a
résztvevoket foglalkoztatja (élet, haldl, apasag, anyasdg, csalad €s egyeb). Az év mdsodik
felében a mondak és legenddk valtak népszerlivé, igy a magyar trténelem is gorcst ala
keriilt az alkalmainkon.
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Kézmiives foglalkozasokat is tartunk. foként az iinnepkérkhiz kapesolédoan, ax utdbbi
1diben megfigyelhetd volt tagjaink kérében, hogy egyvre nehezebb a kéziigyességet igényld
alkotiasok elkészitése, merl mir nines tiirelmilk az idoscknek hozza. Tarsasjaték és
kartyajaték, sakkozds rendszeresen bivtositotl az érdeklddak szamara.

A Balassi Klub képzdmilvészeti csoportjinak 2022, évi tevékenysége: klubunkban 20119
oktoberében indultak el a képzdnnivészeti foglalkozasok. Kilonbidzd mivészeti technikak
alkalmazasaval, kénnyen elsajatithatd és alkalmazhatd modszerekkel keésziilnek a kepek,
amelvek elkészitéséhez nem sritkséges miivészeti eldképzetisée, rajztudés. Az evkor
{inncpeit, az évszakok wvaltozdsait kivetik a foglalkoxdsok, az alkotokdr tamopatd és
elfogadd légkdre scpiti az alkotomunkat, a csoporttagok egymast inspirdlva készitik el
alkotasaikal. A lermészet valtozasait kdvethetjik nvomon az alkotdsokon, az évszakok
szineit, a csendéletek formait minden csoporttag mas technilkdval €s latasmoddal ragadija
meg. Alkotokérinkben nem cél a formdk pontos kivetése, az alkotisoknak nem a
szépscgiilckel kell hatniuk, hanem a kifgjezés erejével.

A kir 5-6 Allandd csoporttaggal ¢z idonkeént becsatlakozd klubtaggal mikodik,
rendszeresek  a  foglalkozasok. A csoporttagok  ipényciher mérten mukddik a
kapcsolattartas, egyeéni beszélgetésekkel és landcsadassal is. A klubban, vagy otthon
clkésziilt munkdkat megbeszéljiik, papirkeretbe tessaiik.

Grahkai alkotdsok: ceruzarajzok, porpasztellek es aquarellek-, illetve akril technikaval
keésziilt festményvek lillatjak az alkotok személyiscgét cs stilusat.

2023, marcius 8-dn a csoporttagok egy év alatt elkésziilt munkaibdl allitottunk Ossze egy
kiallitast. A kiallitas bemutatja, milyven mivéssen techmkakat sajatitottak el ¢s hasznalnak
magabiztosan a klubtapok: akrilfestéssel. finom ceruzarajzokkal, a pasaiellkréta elmosoll
kinnyedségével szillettck mep az alkotiasok. A vilogatas kozos dimtessel jott létre, a
kiallitis felrakdsdban is aktivan részt vettek a tagok.

Sok szin, fény, érzelem tikriw0dik a ladllitott képcken, felismerhetové valt az alkotok
stilusa. Képeik szabad megfogalmardsiban lathatluk - lematikdnk szerint - az évkor
spiritualitasat, a természet valtozdsait.,

Minden honapban a sziiletésnapjukat iinnepld tagjaink részére megszerveztilk klubunkban
az {innepséget. Mindenki tortat és ldvizl6 ajandékkartvat kapott, akik nem tudtak részt
venni a sziiletésnapon desszertet kaptak.

2022, évben klubgyiilést tartottunk, ahol a felmeriilt problémakat atbeszéltik. Otleteiket,
észrevételeiket kérddivben jelexték [elénk tagjaink.

A hagyomanyos linnepkoérokhoz kapcsolodo tnnepeket megtartottuk az elmill évben. A
jarvinyhelyzet utin helyreallt a rendszeres programjaink megtartisa. Nagy létszami
rendezvényeink elindultak mar januar honapban az ujév koszontesevel, a kocsonyapartival.
Februdrban farsangi zenés-tdncos mulatsdgot tartottunk, marcius hénapban a nék napjat
finnepeltiik meg. Aprilisban a hisvéti {innepséget szervestitk meg. Oktober honapban az
idésck vilagnapjat Gnnepeltiik, valamint az advent iddszakaban a kardcsonyl nagyszabasi
rendesvényre késeilllink fel. Részt vettiink a termeészetbeni juttatasok osztisiban (alma,
muskatli, burgonya, lenydia)
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Részt vettiink az idosek Balatonfenyvesi nyaraltatasdban, a tavaszi és 6szi turnusban 1-1
hét kisérést és feliigyeletet vallalt 2 6 kolléga.

Adventi hangverseny szervezésben is részt vettink. immar a XV. alkalommal keriilt
megrendezesre.

Kozisségi szolgalat keretében az elmult évben 2 {6 kozépiskoldas vett reészt Gnkéntes
munkaban a klubprogramok szervezésében, lebonyolitasaban, valamint segitseget
nytjtottak tagjaink részére (infokommunikacids tandcsadas, kisérés stb.)

Programjaink mellett szolgiltatisaink egyre népszeriibbek.

City tv segitségével felvételre keriilt gyogytomdszunk osszedllitasaban hétlGidl-péntekig
egy-mdsra épiilé 5 alkalmas sorozat, ((0ként iilé torna) ami naponta vetitésre kerill a
délelétti misorban. (nemesak a zdrva tartds alatt, hanem azota is musoron van) A
visszajelzések alapjdn nagyon Oriiltek tagjaink ennek a lehetdscégnek is. Gyogytorna a
klubban heti két alkalommal van, amit nagyon szeretnek tagjaink, egyéni segitséget is
mindig kapnak. A zenés Kata torndt pedig az aktivabb tagjaink részesitik elonyben heti egy
alkalommal.

A pedikir, fodriszat, masszdzs, varras is nagyon népszerd. Egyre nagyobb az igény e
szolgdltatasokra, folyamatosan emelkedik az igénybevevok szdma. Felmeriilt a masszazs
szolgdltatas bovitésének igénye, amelyet 2023, januértol sikeriilt boviteni.

2.2.1.2 Belgrad kiub

A Belgrad Rakparti I1dések Klubjdba a 2022. évben 16 1j ellatottat vettunk fel nappali
cllatisra. Ebben az évben a 16 fo 0 ellatott mellett 5 f& nyujtotta be igényét nappali
ellatasra, ok vardlistara keriiltck.

A legfontosabb célkitlizésiink az volt, hopy a nappali ellaias keretein beliil felvételt nyert
emberek minden nap aktiv résrzesei legyenck a klub életében, akik szivesen tdltik idejliket a
klubban, aktivan részt vegyenek a programokon. A klub allandé programjai:

- Gyogytoma,

- Filness

& Gyogymasszizs,

- Orvosi konzultacio,

- Fodraszat,

- Mentalhigiénes foglalkozas,

- Pedikir,

- valamint egy varrond altal biztositott szolgéltatas.

Januar;
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Januar honapban a Zwack Muzeumban jartak Klubtagjaink, A litogatis sordn
kisthevezették az érdcklodiket a gvarban, majd a lepveépén egy kis kostoldval blicstztattak
benniinket.

Marcius:

Marcinsban a kulturalis rendezvények mellett @ Nemzetkézi Nonap  alkabmabol
kiiszOnloltiik nd és férfi Klubtagjait. A holgvek virdpot a férfiak egy csomag édessépet
kaptak ajandékba,

Marciusban tébb kulturalis rendezvényre latogatiunk el. Megtekintetiitk a Hegedils a
haztctdn cimil cléadast a Budapesti Operettszinhazban, Elldtogattunk a Mozdonyjavile
csamokba, és a Budavari Palotaba.

Marcius hénapban egy zenei délutint adott Elids Tibor és Vendégei a Belgrad rakparti
1dések Klubjaban,

Aprilis:

Aprilis hémapban tavaszkiszontd zends-tincos délutdn keriilt meprendezésre, melyen a
Belgrdd rakparti Idtsek Klubjanak egyik klublagja és zenekara adott ¢16 zenés koncertet.

Majus:
Majus 2-an megkezdie pihenését az clsé turnus a Balatonfenyvesi Onkormanyzati
Udiilében. Kiemelkedden magas voll a jelentkexdk és a részivevik szama is, mind a népy

turnusban.
A flirdézés ¢s napozas mellett kiiltér programokon is vészl vellek ax fidilésen részivevok.

Jinius:

Junius hénapban fokent a kultiraé és a szabadtéri programoké volt a (Gszerep. Jartunk a
Godalléi Kastélyban és a Néprajzi Mozeumban is.

Julius:
Julius honapban latogatast tettink a Pénzmuzeumba, ahol emblematikus banktdrténet

targyakbdl allo  gylijteményt., illetve a Magyar Nemzeti Bank bankjegy- és
érmekollekeidjat tekintettiik meg.

Szepitember:

Osszel ismét megkezdték pihenésiket a Balatonfenyvesi Onkorméanyzati  Udiilébe
jelentkesdk. A tavaszihoz hasonldan rendkiviil sok jelentkezési lapot nyujtottak be.
Szeptember honapban a Klubtagokkal ellatogattunk a Vajdahunyad varaba is, valamint
kirandultunk a solymar Rozsika forrashoz és a Giil Baba larbéjénél is megiekiniettiik a
rozsakertet,

Oktober:
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2022. oktdber 1-jén tartottuk a Klubban az iddsek vilagnapja rendezvenyiinket. Oktober
hénapban ellatogattunk a Vendéglatoipari Mizeumba, valamint a Light Art Museumba.

November:

Novemberben Kuthy Helga renddr szdzados tartott eldadast a bizlonsigos internet
hasznalatrol ¢és a karacsonyl bevdsdrlisok iddszakaban a leggyakrabban elforduld
blinelkévetési modok mepelézésérsl a Belgrdd rakparti Idésck Klubjanak tagjai részére.

December:

A Klubkaracsonyra ebben az évben december 16-an kertilt sor. A misort kivetden
karacsonyi csomaggal ajandékozta meg a jelen lév0 klubtagokat az V. keriileu
Onkormanyzat. A csomag kiosztasat kivetlen toltott kaposztdval kindltuk meg a
vendégeket, melyet otthon fogyaszthattak el a résztvevik.

December 24-én a mar megszokott mddon az egyediilalloknak kiilon karacsonyi linnepség
keriilt megrendezésre. A kardcsonyi menii haldszlé, kacsacomb, parolt kaposzta, bejgli és
zserbd volt.

Osszefoglalva a korabbi évnél kicsivel kénnyebb, de igy is sok kihivassal teli évet
zarhattunk magunk mogott. Reméljik, hogy a kivetkezd €v egy vidam, programokkal teli
iddszakot hoz magaval.

2.2.1.3 Vadidsz Klub

A klub engedélyezett féréhelye Osszesen 100 6. A klubtagsagot igenylok szama
folyamatosan ndvekszik. Ez koszonhetd amnak. hogy a 2022-es evben a COVID-19
jarvany utdni idészakban egyre tibben kéltoztek be a Vaddsz utcai Nyugdijas Hazba, ahol
hamar megismerkedtek a klubtagsag eldnyeivel, illetve az altalunk nytjtott
szolgaltatdsoldcal.

A 2022-es évet 95 klubtaggal kezdtilk, ar év végére pedig elértitk a 102 [6t.

A 2022-es évben probéltunk nagy hangsilyt fektetni arra, hogy programjaink a férhak
¢rdekladési kireil is érintsc.

2022. évi programok

Allandé szolgiltatisok a klub teriiletén:
« Fodrisz
s Pedikur
e (Gyogytorna
e Fitnesz torna
e Masszor
e Angol nyelvoktatds kezddknek és haladoknak (fél éven keresztiil)
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2022, évi programok havi attekintéssel:
s Januar:
o Edtvos 10— Keleti Eva fotokiallitas
o Kocsonya parti
o Februdr:
o Szabadsdg teri séta
e Marcius:
o Hajdu Steve szinmivésy elbadasa
o Szamos Csokolade Muzeum litogatis
o Jozsa Judit Galéria latogatas
o Eiffel haz megtekintésc
o Aprilis:
o Magvar Zene Haza megtekintése, korhejarasa
o Salura iinnep a Fiveszkertben
o Zclinka Tamas - irodalmi délutan
o Magyar Pénzmiizeum ¢és Latogatékdzpont bejarasa
s Majus:
o Operahaz — feldjitas utani elsé bejaras
o Millennium haza
o Fodrség és Lovarda latogatasa
e Jinius:
o Budajent — egész napos kirandulés
o  Magvar Vasuttorténeti Park latogatdsa
o Tdalius:
o Filmklub — minden csiitériékon
o Irodalmi délutan
e Augusztus-szcptember:
o A nagy hoség és az udiilések. illetve nyaralasok miatt nem szerveztiink
kiltér kirdndulasokal és programokat.
o Gyumdles/tagylalt délutanok
o  Oktober
WNeéprajzi nizeurn
o FEgészsegsnaget
o Szireti mulatsag
o Szepmuveészeti Muzeum kirbejarasa
o Bory-var cpész napos kirandulas
=  November:
o Neéprajzi Muzeum ldtogatas
o Light Art Mizeum latogatas
o Godillon Kirdlyi Kastély latogatas
o December;
o Operabaratok - Diotérd eldadas
o Irodalmi délutan

8]

A kiilsd helyszinre szerverell programok, illetve kirdnduldsok maximum 20-22 {6
részvételével zajlottak. A klub teriiletén szerverzell eldaddsok pedig 10-40 [0 résevételével
valosultak meg.
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A kiilsés programok szervezésénél figyelembe vettilk, hogy a 65 év feletti klubtagok
kitudjdk haszndlni kedvezmeényilket, igy tébb muizeumba is sikerillt ingyenesen
ellstogatnunk. Torekedtiink arra is, hogy a Kkiillsés programok mozgaskorlatozott
klubtagjaink szamadra is elérhetéek legyenek, ez szinte alapfeltétele volt egy-egy kiallitas
vagy muzeumlatogatis megszervezcése esetén.

2.2.1.4 Etkeztetés

A nappali ellitas szolgaltatdsai kézé tartozik a meleg étel biztositasa és annak helyben
fogyasztdsanak, vagy clvitelének lehetdsége is.

Az étkeztetés keretében, a szocialis igazgatasrol €s ellatasokrd] szolo 1993, évi I1LL tv. 62.§
(1) azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetéscrdl kell
gondoskodni, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy dtmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilléndsen: - koruk, - egészscgi allapotuk, - fogyatekossiaguk,
pszichiatriai betegségiik, - szenvedélybetegségiik vagy- hajléktalansaguk miatt.

Az Egyesitett Szocidlis Intézményben az étkeztetés részletes szabdlyait az dnkormanyzat
mindenkor hatalyos 5/2022.(II1.1(.) szamu rendelete hatarozza meg.

Az étkeztetés keretében a klub biztositja a helyben étkezés, illetve az elvitel lehetdséget is.
Lehetéség van egyszeri, illetve héromszori, illetve meniivalasztasos étkezés
igénybevételere.

Az ételek kiadagoldsa, illetve tdlaldsa 11:00-t61 -13:00 oraig tart. A talalokonyhédban a
HACCP eldirasai szerint tirténik az ételek kiszolgdldsa, hokezelése, tarolasa, Mind a
harom intézményben kulturdlt kiriilmények kdzitt étkezhetnek az ellatottak.

2022 évben is a Prizma Junior Kozétkertetési Zrt. biztositotta a kerilleti nyugdijasok
kizétkeztetését, a Képviseld-testillet dontése értelmében. Folyamatos a kapesolat a klubok
és a f5zd konyhak kiwbil, a szolgaltatd igyekszik kéréscinket kielégiteni. A tapaszialatok
azt mutatjak, hogy az étel viltozatosabb, izletesebb lett. Azonban meg kell jegyezni,
tekintve hogy a cégcsoport LWbh ezer adagos napi étkevést bonyolit a fOvarosban es
vidéken is, eld szoktak fordulni ebbél adédoan kisebb zavarok, amit igyeksziink min€l
hamarabb orvosolni. A cégesoport képviseldi és kollégaink idékdzonként kdzbs egyeztetést
tartanak, aho] atbeszélik az aktudlis eseteket, és megvizsgdljak, hogyan lehet javitani az
esetleges problémdkon a jGvoben.

2022.évhez képest a Balassi illetve a Vadasz klubban emclkedett az ¢tkezest igénybe vevik
szama, a Belgrad klubban némileg csokkent.

Etkezdk megoszlasa nemek szerint:
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[fé Balassi Klub Belgrad Klub Vadasz Klub
Téritési dijat fizet 52 | 82 81

Nem fizet 24 | # 1

Palyazat

2022, évben ,Kulturalis programok a belvirosi idosck klubjaiban™ cimmel sikeresen
palydztunk a Nemzeti Kulturalis Alap Kozmivelddés Kollégiuma altal kiirt tenderen,
Osszesen 400.000.-Ft-ot nyertiink, melybdl szinvonalas programokat valositottunk meg.

A zene mar dnmagaban gyogyitd hatdsy, oldja a fesziiltséget és lokozza az Gsszetartozas
élményét.

A Belgrad rakparti 1dések klubjaban 2022 oktdébercében a Pengetds Trio formacid tartott
olyan koncertet, mely minden résztvevd szamdra felejthetetlen élményt nyujtott.

A citera, a tambura, a koboz, mint rég nem latott rokonok talalkoznak a Pengetos Trio
muzsikajaban. Rokon hangszereket szélaltatnak meg, programjuk mégis rendkiviil egyedi,
amelynek alapja e hdrom hangszer egylitthangzasa. A zenekar repertodrjanak alapja az
autentikus népzene, amelyet nyitottan, kreativan €s aldzattal gondol Gjra, formal sajét
képére. Muzsikajukat a virtuozitds, innovacidé ¢s tradicio egyardnt jellemzi. A tagok
mindharman elkételezett hivei és miiveldi a magyar népzenének.

A Vadasz utcai Idések klubjaban 2022 oktdberében Juhdsz Erzsébet eldadomiivész
partnerével a magyar népdalok ¢s az operett vilagdba kalauzolta el a klubtagokat, egy jo
hangulatu, tancolassal egybekotott Sziireti mulatsag keretében.

Sokan vannak, akiknek mér gondot okoz egy viszonylag tavolabbi szinhaz, muizeum
elérése, az 6 csetilkben oridsi jelentdsége van annak, hogy helyben kaphatnak kulturilis
élményeket, programokat.

A Balassi Balint utcai klubban 2022. oktdberében Gimesy Péter miveészettorténész, a
Magyar Nemzeti Galéria munkatdrsa tartotl a képzdmiivészet irant erdeklodoknek egy
remck cldadast, Szinyei Merse Pél életmtivérdl. Az elfadast hatalmas érdeklodes Gvezte.
Majd 2022 decemberében Dr. Romsics Ignac torténész tartoll rendkiviil ¢rdekes cldadast a
magyar torténelem sorsforditd pillanatairdl. Crre az elbaddsra szintén oOriasi érdeklodés
mutatkozotl.

Szerencsére sok olyan ellatottunk is wan, aki még aktiv, ¢s szivesen részt vesz kiilso
programokon. gy az ész folyaman a Bory varba, a Godollél kastélyba, Giil Baba
Tiirbéjébe, a Mezbgazdasagi Muizeumba €s a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari
Milzeumba szervezett latogatdsokon részt vevok oridsi élményekkel lettek gazdagabbak.
Intézményeinkben alapvetfen igyeksziink magas szinvonali szolgaltatast nyujtani, de az
NKA palyazati lehetéségével sikeriilt még szinesebbé tenni az ellatisok palettajat. A
magyar kultira annyi kincset rejt, kozelebb hozésaval emelni tudtuk a szinvonalat
intézmeényeinkben.

Balatonfenyves:
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Rendkiviil nagy drdmmel vetlék az iddsck, hogy a tavalyi évben mar tavasszal és
szeptemberben is lehetséz nyili megszerverm a balatoni iidiilést a Penyves taborban.
Nyole turnusban mintegy 320 nyugdijas OdiiThetett az OGnkormanyzat jovoltabol.
Elményekben gazdagon tért haza mindenki a nyaraldsrol. mely sokdig beszédiéma volt
kazottiik.

Osszegrés:

Relviros — Lipdtvaros Onkorméanyzatanak nappali elldtist nydjté intézményei a 2022
évnek is azzal a céllal indullak neki, hogy a generaciok kozétt erdsédjdn a szolidaritas,
envhillion az idosek kiszolgallatotisdga, elmaganyosodasa. A magukra maradt,
csaladveszictt  idés embereknek gondozast és  seerelelleljes kdzdsséget, kulturalt
komyezetel 65 valtozatos, sokszindl programot biztositsanak. A lavalyi évben is
[olyamatosan egyiittmikddtiink a fenntarté dnkormanyzattal, és maximalis tdmogatasal
kaptunk.

Célunk tovabbra is az, hogy lelkiismeretes, tapasstalt munkatirsainkkal segithessiink a
hozzank fordulé embereknek.

Hosszalivon megdrzendd drtcknek telintjiik, hogy igazodva a vialloxd gardasigl és
tarsadalni  felidielekher az  idbskori emberck szamara a szocialis  biztonsagi
szempontoknak megfeleld seinvonald  ellatdst nygjtsunk, és komplex szolgaltatast
biztositsunk. Ehhez a munkahoz biztonsagos munkahelyl légkdrre, sok ertre ¢s biztos
pszicho — szocidlis hattérrel rendelkezd munkatirsakra van ssiikség, épp ezért célunk a
munkatdrsak mentalhigiénéiének megdrzése, erdsitése.

2.2.2 A Kossuth Lajos utcai Szolgiliate Kozpont dltal nyujtott syolgdltatdasek

Etkeztetés kiszallitassal
Hizi segitségnyijtas
Jelzorendszeres hiri segitségnyilis

Lt I —

2.2.2.1 Etheztetés kiszallitassal

Az 1993, évi TIL (orvény 62.§ szerint ctkeztetés keretében azoknak a szocialisan
raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmagulkmak,
illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmencti jelleggel nem képesck
bizlositani.

Etkeztetésben kell részesfleni azl az igényldt, illetve dltala eltartottat is, aki kora vagy
epeszsépi allapota miatt nem képes av étkerésri] mas modon gondoskodni.
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A keriiletiinkben €16 fogyatékos személvek, pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek
vagy szenvedélybetegek részére is lehetdséget kell biztositani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nydjtani a sajat lakohelyiikon torténd étkezes
biztositasara.
A keriiletben az étkeztetés 1986. 6ta az év minden napjan meleg cétel biztositasaval
torténik. Az étkeztetés igénybe vehetd:

- hazhoz szallitassal az év minden napjan

- hetente 5x (hétfoto]l-péntekig), vagy hetente 7x (hétfotol-vasamapig)
A hazhorszallitast kérd cllatottak a hatdlyos jogszabalyi cléirasok szerint, a HACCP altal
meghatdrozott, egyszer haszndlatos, felefmkézett, (6lidzott, mikrobullamu siitoben
hasznalhatd milanyag edényben kapjak meg az ebédet. A hizhozszallitisra a fozdkonyha
alvallalkozdval kotott szerz0dést, a szallitas pépkoesival térténik. Az ebéd lakcimre torténd
szallitdsa a délelotti orakban torténik.
Az étkezésért fizetendd téritési dijal ax 5/2022. (I1L10.) sz. Belvaros-Lipotvaros
Onkorményzata helyi rendeletében szabalyozza.

Statisgtikai adatok:

Az étkezést igénybevevék korcsoportonként
megoszldsa 2022. év végén

DECTEREN s el il i e R 3 B
o0 x Eves R
80-89 éves i 5
15-79 dyeos 22
70-74 eves 18
G5-69 éyves 12
60-64 éves [
40-59 éves LS
18-39 éves 0

0 20 401 GO 1] 10K 120 140 160

w fd

2.2,2.2 Hazi segitségnyuftds

A szolgaltatas célja az 1993, évi 1L tdrvény 63. § alapjan, hogy az igénybe vevd 6nallo
életvitelének  fenntartasat —  szikségleteinek megfeleléen —  lakasdn, sajdt
lakékornyezetében biztositsa.

A fo ellatotti csoport a keriilet idéskor lakossaga, de a szolgaltatast biztositani kell
azoknak a  pszichiatriai  betegeknek, fogyatckos  szemelyeknek,  valamint
szenvedélybetegeknek is, akik dallapotukbol adédoan az Gnallo €letvitellel kapcesolatos
feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatdsara kepesek.

A 2022. évben a keriileti lakosok hézi segitséenytijtas irdnti igényét a Kossuth Lajos utcai

Szolgaltatd Kozpont latja el 16 f6 gondozd, 1 f6 vezeté gondozo, az ellatis szakmai
vezetbjenek feliigyeletével.

47

Tt



Belvaros-Lip6tvdros Budapest Favaros V. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Int¢zmcny
1056 Budapest, Havas u. 2.

B g

S AT
Tel /Fax 302-0100, 302-3307, 302-3308 B B

Hieid sy or_'nT-r-fw

2010, auguseius 18, ota az 1993, ¢vi IlL tv. 63.§ modositott 4. bekesdése alapjin a
szolgaltatds irdnt] kérelem sordn az intézményvezetd altal kijeldlt szemely, jelen esetben a
vezetd pondozo végzi a gondozasi szitkséglet {elmérést, és a jopszabalyban meghatdrozott
értékeld adatlapon (3. szdmu melléklet a 36/°2007. (X1122.) SZMM rendelet alapjan)
svzereplé mérdtablat a haziorvossal egylittmiikddve tilti ki, Az ériékeld adatlapon clért
pontszam  ax irinvadd annak tckintctében, hopy az ellast igényld személy hézi
segitségnyqjtds keretében személyi gondozas vagy szocialis segités igeénybevételére
jogosult,

A hiri segitségnyijtast a szakvéleményben meghatdrozott napi gondorzdsi sziikségleinek
megfeleld idétartamban kell nydjtani. Ha a gondozasi szilkséglet vizsgdlata sordn ax
cllatast igénylé a pontszamok alapjin a I fokozatba sorolhatd (teljes ellatasra szorul).
akkor a szolgaltatast 1gényl6t az intézményvereld 1§jékoziatia a bentlakasos intézmenyi
elldtas igénybevételének lchetdségersl.

A hazi segitségnyujtisért lizetendd téritési dijat az 5/2022. (1I1.10.) sz. Belvaros-
Lip6tvaros Onkorméanyzata helyi rendeletében szabilyozza.

Statisztthai adatok:

A hazi segitségnyujtdast igénybevevok
korcsoportonként megoszlasa 2022. év végén

Cissresen 1as
A ST 33
B0 BS aves

.r-

) VEA
6069 aves 4
al-od dyes 0
40559 fvos gz
o

18-39 dvas

{0 20 40 i Al 100 120

Keriilletinkben a hazi segitségnytist leginkabb a 80-89 ¢v feletti korosztaly veszi
ipénybe. A szolgaltatdsok igénybe veviinek 44 Y%-a tartozik ebbe a korosztalyba.
Ellatottaink 31 %4-a 90 év feletti.

A hazi segitségnyajtdst igénybevevdk 90 %-a szemelyi gondozas igenybeveételére jogosult,
de termeészetesen szdmukra a szocidlis segités kerctében nyijtott tevékenysegek koret is
biztositjuk, egyeni szukségletik és szocidhs kirlilményeik fipyelembevetelével.

A szolgaltatst ipénybe vevik tobbségében személyi és kéimyezeti higiénia fenntartasaban,
igyinlézéshen, visarlisban, pybpyszerszedés monitorozasaban és hartarldsi levekenységek
ellatdsaban kérik a segilséget. Ezen mil az igénybevevd személyek mentdlis timogatasara 1s
nagy hangsulvt fektetink.
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2.2.2.3 Jelzérendszeres hdzi segitségnyiijids

2022. évben is a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel kétdtt szerzodesben
meghatarozott feltételek alapjan biztositottuk a jelzbrendszeres hizi segitségnyujtast.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtias az 1993. évi IM1. t6rvény 65. § alapjan a sajat
otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a scgélyhivo
késziilék megfelelé hasznalatira képes idoskorn vapy fogyatékos személyek, illetve
pszichidtriai betegek részére az 0©nallo életvitcl fenntartasa mellett  felmeriild
krizishelyzetek elharitisa céljabol nynjtott elldtas.

A jelzérendszeres hazi sceitségnviitds olyan szolgaltatas, amely feliigyelet szolgaltatisi
elemet biztosit, tovabba hiztositja;

a. az ellitott személy segélyhivdsa esctén az ligyeletes gondozénak a
helyszinen torténd haladéktalan megjelenését

b. a segélyhivds okaul szolgdlé probléma megoldasa crdekeben szikséges
azonnali intézkedések megtételét

c. szilkség esetén tovdbbi  egészségliigyli vagy szocidlis  ellatas
kezdemeényezéset

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtas ellatasi teriilete Belvaros- Lipotvaros kozigazgatasi
teriiletére terjed ki folyamatos készenleéti rendszerben, tcritésmentes igénybevételi
lehetdséggel.

Stativztikal adatok:

A jelz8rendszeres hdzi segitségnyujtast
igénybevevdk korcsoportonként megoszidsa 2022.
év végén

Osszesen s - . - a0
- T
B0-89 aver Ji
To-7d aves i
: e
BO-64 avas ]
0
18-39 gves 0
0 20 a0 B0 80 100 120
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2019. év Hszén clinditottuk az ,,Okos otthon” elnevezési pilol programot a jelzérendszeres
késziilékkel mar rendelkezd cllatottaink kérébél 15 f6 részére. A program célja av iddsek
biztonsdgérzetének lokosdsa, és az, hogy a lchetd leghosszabb ideig otthonukban
maradhassanak. A programban részi vevd ellatottak részére tovabbi digitalis eszkézdk
keriiltck kihelyezésre, mint okos gyogvszeradagold, s#énmonoxid érzékeld, tiiz-fist jolzd.
himérséklet érzékeld, hitdszekrény nyitd érzékeld, és ajio - ablak nyitasdt érzékeld
berendezés. Az Okos otthon” programban résztvevék szdmara biztosiloftunk tlablet
késziilékeket s, melyeken keresztiil wvided-vizitet kezdemeényezhetnek egy kerileti
belpgydpEyisz  szakorvos  bevondsdval, tovabbd  skypc  kapesolat  segitsegevel
kommunikalhatnak a keriileti rendbrkapitanysayg munkatarsival, és a diszpcéeserckkel.

A program sikcressépéért az ESZL Kossuth Lajos utcal Szolgaltatd Kdzpontjanak dolgozoi
a Segilt Kerek nonprofit Kft. munkatarsaival egylittmikddve dolgoznak.

2022, év elsd felében sikeriill lecserélniink az Gsszes IST Vivago tipusu kesziléket a
karszeriibb DOMI tipusra.

A szolpaltaté kizpont szorosan egyiittmitkodik a Segitd Kezek az Aktiv Evekért Nonprofit
KFT. wvezetbivel, diszpécsereivel és idGslatogatoival a kerilletben él6 idds lakossag
igényether 1gazodva.

A tarsintézményekkel rendszeres a kapesolattartisunk, egyiitmuikddésiink, ami eldsegiti az
cllatast igénybevevik érdekében végretl tevékenységiink credményessépet.

Tovabbra is kitGizétt célunk, hogy az id6s személyvek ellalasaban a kerilet vezetése altal
képviselt, idosbarat keriilet” cimet is elnyert szemléletmdodot tudjuk kdzvetiteni az
igénybeveviink felé. Ennck tckintetében a Kossuth Lajos ufcal Szolglltatd Kizpontbol
nyujtott mindhdrom srzolgiliatast személykdzpontoan, kelld empatidval, magas szakmai
szinvonalon biztositjuk. Fz irdnyl torekvésiinket igazolja az a magas szdmi pozitiv
visszajelzés, amit az ellatottainktdl és horrdtartorsoikiol kapunk.

A Kossuth Lajos uteai Szolgaltaté Kézpont dolgozoi:
1 i veretd gondozd
1 1o szocidlis segild
1 16 jelzérendszeres koordinator
16 f& szocialis pondoza

2.2.2.4 Vaddsz utcai kihelyezett hizi segitség nytijtas

A Vadasz utcai Nyugdijashdzban €16 lakok részére Belvaros-Lipotvaros Onkorményzata
specialis hazi sepitségnyijtas ellatast biztosit, ami folyamatosan elérhetd az igénybevevék
szimara az ¢v minden napjan (hetvégén és timepnapokon is). Az ellitdst a
Nyugdijashizban kihelyezett gondozdi stab (6 £6 szakkepzett gondozo 1 {6 csoportvezetd
iranyitasaval) végzi napi 24 Ordban. A hazi scgitsépnyijtas keretében az ellatott sajat
lakokornyezetében biztositjuk az 6ndlld életvite]l fenntartisa érdckében sziikseges ellatast —
az igényld szitkségleteinek megpfelelden. A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, irdsheli
vagy sz06beli kérelemre indul. A hdzl segitséonytjtasért fizetendd 1éritési dijat a fenntartd
az  5/2022. (I111.10.) sz. Belvéros-Lipétvaros Onkorményzata helyi rendeletében
szabdlyozza.

A gondozdk az ellatds sordn segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellitist igénybe vevd
fizikai. mentdhs, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, eletkoranak, élethelyzetének és
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egészségi  allapotdnak  megfeleléen, meglévé  képességeinek  fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen,

A hazi segitségnyjtas keretében a gondozisi szilkséglet vizsgalat alapjan szocialis segitést
vagy személyi gondozast kell nyijtani. A hdzi segitségnyijtas szolgaltatasi elemeit a
személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmeények szakmai feladatairol ¢s miikddesiik
feltételeird] szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet szabdlyozza.

Szocidalis segités keretében biztositolf tevékenységek:
A lakdkdmyereti higiénia megtartasiban vald kozremikodés kireben:
- takaritis a lakas életvitelszerlien Thasymall helvisépeiben (haldszobaban,
fiirdészobaban, konyhdban és illemhelyiségben)
- INO0Sas
- vasalds
A héztartasi tevékenységben vald kozremitkddés korében:
- bevasarlis (szemdélyes sziikséglet mértékéhen), gyogyszer kivaltas
- segitségnyujtis az étkezés elokészitésében
- mosogatas
Segitségnyljtas  veszélyhelyzet kialakuldsanak megelGzésében ¢s a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
Személyi gondozas keretében biziositott tevékenységek:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa ¢s fenntartdsa kérében:
- informacidényijtas, tanacsadas €s mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meghrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenysegben walo
kazremikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben
Gondozasi és apolasi feladatok kiorében:
- mosdatas
- firdetés
- Oltbztetes
- Agyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellitdsa, testfeliilet tisztitdsa, kerelése
- hay, arcszbrzet apolas
- szaj, fog és protézis apolas
- kirbmépolas, borapolas
- folyadekpotlas, étkeztetés (segédesskiz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezeles
- sztomazsak csergje
- gyogyszer adapolasa, gydgyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetviltoztatas segitése lakdson belill €s kiviil
- kényelmi és pyopyaszati segédeszkOzdk beszerzéseben  kizremikddes,
hasznalatanak betanitasa, karbantartasdban vald segitségnyujtas
- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kivetése (a tevékenység elveégzesehesz
vald kompetencia hataraig)
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A Nyugdijashaz specialitdsa tovabba az, hogy minden lakasban egy segélyhivdval elldtott
jelzorendszer wvan kiépitve, igy az cllatottak lrizishelyzer esetén a jelzbgomb
megnyomasaval a lehetd leggyorsabban tudnak segitséget kérni és kapni a hazban
szolgalatot teljesitd gondozotol.

Az ellatast igénybevevok korcsoportonkénti
megoszlasa 2022. év végén

(rszesen 2 : : i s 2
Al-x Ao ey Sl i)
BlLE9 aves | —— s 13
15- 19 éves
70.74 éves RS
Bh-69 dyas
GO 5% éves
4059 avas
18-39 dves

D oSaa

fei

A Vadasz utcai Nyugdijashazban kilonds gonddal Ggyeltink az eszkozoknek, a lakok
kérmyezetének és a kiizdsen hasznalt helyiségeknek a fertbtlenitésre, igy sikeresen kerdilinik
el a koronavirusos, influenzas megfertozédéscket.

A rank nehezedd rendkiviih terhelés ellenére i3 sikerilt az ipénybevevik részére biztositani
a zbkkendmentes ellatist.

2,23 Idvkortiak Gondozdhdzae — szakositort elldrds

Ellatottak szdma 2022, december 31-én: 15 {6

Ellatotti létszam atlagosan: 14 6/ho

Eves téritési dij befizetés Gsszesen; 14.922.984 Ft.

Utdlagos téritési dij befizetés (2022, évi elmaradasok): 233.170 Ft
Téritést dij befizetés clmaradas: 0 Ft

Az Egvesitett Szocialis Intézmény Iddskoriak Gondozéhaza mikddési engedelye azon 15,
¢letévitket betdltott személyek betogaddsdra terjed ki, akik magukrol dnalldan nem tudnak
gondoskodni vagy arra csak részben képesek. Fllatdsuk idétartama 1 év, melvet tovabbi 1
évvel lehetdség van meghosszabbitani, amennyiben azt az egészségi allapot indokolja,
illetve lehetdvé tesq.

Intézmeénylinkbe 2022-ben 10 0j ellitottat vettiink fel (9 £ nd ¢és 1 16 férfi), kozilik 4 laké
kertlt be korhazbol (1 o feérfi, 3 f& nd), illetve 1 gondozottunk mas bentlakidsos
mtézménybil érkezett, mig a tobbiek sajat otthonukbdl, valamilyen dllapotvaltosas miatt.
A bekeriilok kiziil 2 esetben jeltlt diagndzis a demencia, azonban szamukra gondnoki
kirendelé hatarozat nem sziletell, illetve intézményiinkben sem tortént erre iranyuld
kezdeményezés, igy a gondnokolt lakdk szdma adott évben 2 16, A felvételt kérelmezik az
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esetek jelentds részében fizikai dllapotromlds miatt igényelték az elldtast, 4 ellatott
bekeriilése tartés intézményi elhelvezéséig volt sziikséges, illetve 2 esetben szolgalt
indokként is a demencia.

A mas bentlakdsos intézménybél torténd koltdzésnél — épp Ugy, mint tavaly — ideén is a
gondozasi koriilmény jelent meg indokkent.

Az intézményi Iétszam éves atlaga 14 16 volt

2022-ben 9 lakd szerzddése sziint meg, 1 esetben lartos elhelyezés miatt, 1 lakonk mas
atmeneti intézménybe kalbzitt, 3 £6 elhunyt.

2 lakonk csetében kellett meniéit hivni megkezdett ujragdlesziésher, dket a szakszeri cllatast
kisvetden korhazba széllitottak, avonban egy ellatottunk allapotit olyan sdlyosnak itélte
meg a kiérkezé menté, hogy a hozzilartozd kérésére a lakot intézményiinkbhOl nem
szallitottik el csak az exitust kivetben. Esetében a wégtisztesseghez wvald jogat
maximdlisan szem eldtt tartva 6t a beteg szobdba dthelyeztilk, hozzatartozdl szamara a
latogatast és bucsut biztositottuk megfeleld kdrlilmenyek kozott.

A fizetési kitelezettségének mindenki eleget tett, a téritési dijakat befizetiék, ennek folytan
teritési dij hatralék nem keletkezett.

Egy hadigondozott elldtottunk téritési dijanak megfizeteset a Hadigondozottak
Kdzalapitvanya szerzddésben vallalta, ennek iigyintézése okan alakult ki részerdl eltolodds
a dijfizetést illetden, azonban ezt az Alapitvany zaros hatarid6n belill rendezte.

Intézményiinkben évek ota j6l milkGdd és kizkedvelt programként jelenik meg a
gydgytorna, pedikir, fodrasz, ,.elmetorna Tlindivel”, sziletésnapi kdszontések, allami- €s
egyhdzi iinnepsépek szervezése, tovdbbé a tavalyi évhez hasonléan 2022-ben is sikeriilt 2
alkalommal egyiittesen elhagynunk az intézmény épiiletet és ellatogatiunk a Hild tén
jatszotérre. A kirdnduldsok alkalmédval a BLV munkatarsai segitseget kertik, hogy a
jatszotéren legyen pér székiink a meglévé padok mellett. A kiranduldsok alkalmaval a
Vaddsz utcai iddsek klubja dolgozéi segitettek nekiink abban, hogy rovid idd alatt
mindenki kijusson a térre, illetve az Onkorméanyzat munkatdrsai segitetick a
mosdohasznalatot szamukra.

A BLESZ Pszichiatria egy dolgozdja lakdink szamara tovdbbra 1s rendszeresen
mepszervezte a zeneterapias foglalkozast, amely soran lakoink a mar ismert ,Ronnie
Gardiner modszer alapjdn tovabb bévithették ismereteiket a zeneterapidn beliil — illetve 4j
lakdink lehetdséget kaptak a csoportfoglalkozasba 16rténd  becsatlakozasra, amely
segitségével betekintést nyerhettek a zene, a ritmus vilagaba.

A fentiekbol latszik, intézménylink tovabbra is jé kapcsolatot apol az egyes
tarsintézményekkel. Idén is rengeteg adomanyt kaptunk (gyogyszereket, ujsagot, ruhazati-
¢és lakdstextiliat, tiditét, kavet és eédességet).

2022-ben 50%-os fenntartdi hozzajarulassal intézménylink egy fclautomata defibnllatort
vasarolhatott — segitve ezzel azokat a helyzeteket, amikor Gjraélesztésre van szikseg, ev
végén pedig jelentds mennyiségben bovithettilk lakdstextil-készletiinket agynemivel,
plédekkel és inkontinencia ellen védelmet nyujtd gumilepedokkel.
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Az Bugvesitett Szocidlis Intézmény ldbskoriak Gondozdhaza a tovabbiakban is elkételezeul
a szocidlisan raszoruldk tdmogatisiban, igy 1gyeksziink minél szélescbb kdrben segitséget
nyljtani a hozzdank forduldknak. Sok esetben a jelentkezd egészségi allapota nem teszi
lehetdvé a Gondozohazba torténd bekdltbzést, de ilvenkor is probdlunk tanacsokkal,
otletekkel szolgdlni a hozzdnk forduloknak, hogy hozzitartozojuk esélyt kapjon egy
megfeleld ellitdsra akkor 1s, ha mtézménylinkben nines mod az elhelyezésre.

Budapest l'dvaros Kormanyhivatala  hatdskirében eljarva a  Belvaros-Lipdtvaros
Budapest Févaros V. Keriilet Onkorményzat dltal fennfartoit Egyesflelt Szocidlis
Intézmény Iddskoraak Gondozéhaza S0251385 agazatl azonositéval rendelkexd Nador
utcai telephelven 2022, augusztus |1, cllenérzést tartott.

A szocialis, gyvermekjolén és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmcények és halozatok
hatosapl nvilvantartasdarol és ellendrzésérdl s2016 3692013, (X. 24)) Korm. rendelet
értelmeében az cldirt vizspalati cél annak ellendrzése voll, hogy a szocialis szolgaltatod a
jugszabdlyokban és a szolgaltatdl nvilvantartasban foglaltaknak megieleloen mikddik-e,
melyrd] BP/AOSO2/00817-3/2022. dgviratszdmon jegyzékonyy keszilt, Az ellendrzes
sordn feltart kisebb hidnyossagokat az inlézmény potolta, illetve a szitksépes korrekeiot
az cszrevetelek alapjan elvégeste, amit a lennlartd XT/S-35805/2022. digyiratszamon
henyijtott dokumentumban a helyszini ellendirzési jegysdkdnyvben foglaltakra reagalva
megkildte a BFKH részére,

A vizsgidlatba bevont Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Keriileti Hivatal
Népegészsépiipgyl Oszldly  ellenfirzése soran  tovabba mcepdllapitast nyert a BP-
U2/NEO/33029-3/2022 dgviratsrami Jegyrokinyve értichnében, hogy az intézményre
vonatkozd  kdzegészséplievi kovetelmények, wvaluminl a dohdnyeohely  kijeldlésére
vonatkozo Jogszabalyi cldirasok teljestilnek, illetve a Pest Megyer Kormanyhivatal
PE/ETADI328-3.2022  tdjékoztatdsa  alapjan  az  engedélves  cimén  talalhato
melegitékonyha mikidietése ar élelmiszerlanc-biztonsagl szabalyoknak megfelelen
milkadik.

Az cllenérzeést wépzok a  helyszini ellendrzés  sordn  megillapitottak, hogy  az
miézményben rend &s tisztasag tapasztalhato, a csalddias kiimyerelel €5 ax évszakhox 1ld
dekordcior posativan ériékelick, illetve szobeli dicséretben részesitettek a dolgosdkat
kivald szakmal munkdjuk miall - kiemelve a jol kidolgozott elégondozasi adatlapot, az
cpészsegiipyl dokumenticiéd és egvém gondordst lervek személyre szabottsdgat és
részletesséadt,

Osszeségében elmondtak, hogy a feltdrt aprabb hibdk ellenére is agy tapaselaljik, hogy a
Gondoxdhar jol mitksdik ¢s szakmailag jo kezekben van.

Mind a Kossuth Lajos utcal Sweolgillaté Kdzpontban, mind a Vadisz utcal
Nyugdijashazban ipgen nagy kihivdst jelent a nyugdijba vonuld kollégak utanpotlasa, mert
sajnos nagyon nehéz olvan megfeleld kepesitessel rendelkezd 4 kollégakat taldlni, alak ax
Altalunk elvirt svemléleimodot maradcktalanul tudjak képviselni.

54



gt FOVT
s 4

Belvaros-Lipétviros Budapest Foviros V. ker. Onkormanyzat

Egyesitett Szocialis Intézmény {EL &
1056 Budapest, Havas u. 2. EAY T /2
Tel /Fax 302-0100, 302-3307, 302-3308 ‘Ef;;,;r;"_'—‘:’_{:ﬁ#

2.2.4 Kizdsségi pszichidtriai elldtds

A kozosségi ellitds célja a pszichidtriai betegek lakokornyezetben torténd gondozasa,
tovabba gyogyuldsuk és rehabilitaciojuk eldsegitése.

Az ellatas kerctében biztositottuk:
e lakokiimyezetben torténd segitsépmyytist,
o Onallo életvitel fenntartasat,
e ameglévd képességek megtartdsat, illetve fejlesztésct,
e g haziorvossal, kezcloorvossal wvalé kapesolaltartds révén a  szolgaltatast
igénybevev( dllapotanak folyamatos figyelemmel kiserésél.

A szolgiltatdsi formék szakmai tartalmat a biopszichoszocialis rehabiliticio megvaldsitisa
jelenti.

A szolgdlat szakmai létszdma, szakkeépzettség szerinti megoszlasa, a tdrveny szerint
(1/2000.(1. 7) SzCsM rendelet 39/G. §), a kézosségi pszichidtriai betegek cllatasanal ket 6
kijziisségi gondozo €s egy fi kdzdsségi koordinator alkalmazasa, illetve egy f6 pszichidter
végzettségli orvos konzultins szilkséges. Ezen feltételeknek a szolgalat eleget tett,
rendelkeziink a szakiranyu, és a munkakor betdltésc¢hez szlikséges végzettséggel.

A kozosségi pszichidtriai pondozas keretében ellatottaink kore, elsosorban sajat
otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapotd pszichidtriai betegek, akiknek a betegsége
ambuldns szakellatds mellett egyensilyban tarthatd, és akik életvitelilkben, szocidlis
helyzetiik javitasaban igényelnek segitscget.

A tiineteket mutatd, de eddig pszichidtriai kezelés alatt nem allo, illetve pszichés zavar
kialakulasa szempontjabol veszélyeztetett személyek, vagy hosszabb korhazi kezeles alatt
allé pszichiatriai betegek, akik lakohelyiikin stabil hattért ¢s kontrollt igenyelnek.

2022. évben az ellatottak 1étszama: 48 6 (27 0 férfi és 21 [6 nd) volt.

A 48 16 ellatott kormegoszlasa a kévetkezd:
o 18- 39 év kdzott: 3 o (3 10 férh)
o 40- 59 év kdzol:23 16 (16 16 férfi+ 7 16 nd)
s 60- 64 év kdzott: 5 16 (3 16 férfi+ 2 0 nd)
o (5 év feletti: 17 6 (5 £6 férfi+ 12 {6 nd)

A kbzdsségi ellatasban, legnagyobb létszdmban a 40- 59 éves korosztaly van jelen, de nem
sokkal kisebb a létszamuk a 65 év felettieknek. A nemek szerinti megoszlas tekinteteében a
férfiak vezetnek.
A kozOsségl pszichiatriai ellatottak kozil:
o 12 £ (6 {0 férfi+ 6 {6 no) all gondnokség alatt,
o 9f (7 fo férfi+ 2 6 nd) all munkaviszonyban,
e 48 {5 (27 f6 férfi+ 21 6 nd) nyilvantartott az V. keriileti Pszichidtriai Gondozoban,
o 16 £6 (9 f6 férfi+ 7 f6 no) szocidlis alapellatasban, étkeztetésben részesiilt.
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A pazichiatriai korképeket a BNO-10 felosztasa szerint csoportositjuk.
« F20-F29 31 b (16 15 férfi + 15 £6 nd)
s 1131-1i33 13 £ (8 10 férfit+ 5 16 nd)
o F40-F42 3 {6 (1 {6 férfi + 3 £6 nd)

A Pszichidtrnai Gondozd munkalirsaival allandd, napi egylitmikddést folytatunk.
Kapcsolatot tartunk fenn a V. kerileti Korméanyhivatal Gyamiigy Oszidlyival és a
kirendelt figygondnokokkal, a Nyird Gyula Korhaz szocidlis munkdsaival, az elldtott
haziorvosaval, illetve a keriileti  tarsintézmeénvekkel, szolgaltatokkal, valamint a
termésyetes tamogatokkal és hozzitartozokkal. Rendszeres tcam megbeszélésekkel
hiztositjuk az informacid dramlasat a hatékony munka érdekében.

A pszichiatriai cllatas kereteinek a megteremtésevel alapellatisi swinten, a kliens
lakdkiirnyezetében, szilkebb szocidlis kapesolati haldjaban nyujtunk segitséget. Azokra az
erOkre épiliink és probdlunk hatni, melyek a beteg ember kérmyezetében meglévo, de nem
felszinen lévd forrdsal, A reszocializdcid csak kdzdsségben lehet ercdményes, az itt végzett
rchabilitacios munka csokkenti a stigmatizdciot, motivialja a beleget és meglarlja a
csaladot.

[smereteinket, tapasztalatainkat igycksziink boviteni, hogy professziondlisan lassuk el
feladatamkat.

Magyar Lelki Elsdsegély Telefonszolgalatok Szivetsége (LESZ)

Intézményiink  2022-ben kotontdt  eoyiittmikédesi megallapodast & Magvar Lelki
Flsisegély Telelonszolgilatok Szévetsépével, melynck 2.szamu szolpalata az ESZI Talk
Miksa utcar telephelyének egyik itroddjaban mikédik lelkes dnkéntes csapataval.
Telefonszolgalatuk a JRad Figvelek™ nevet visel,

Magyarorszagon az elso lelki elsGsegély teletonszolgalat 1970-ben Debrecenben alakult.
2022, évben 26 tap-Gs tarsszolpalat szdvetsépe a LESZ, amely —hien az Alapitokhoz az
dnkéntessép, titoktartds, anonimitas jcgycben vépzik tevekenységiiket.

Az Onkéntesek szama kizel 500 (6 a Karpat-medencében, akik magyar nyclven fogadjak a
hivisokat, hiszen sz érzelmeket, a fijdalmakat az anyanyelvén tudja leginkabb
megfopalmazni a hivo. A heti 1700-1800 ora kozotti tgyeleti iddben évente kizel 200.000
hivds fogadasa sordn a segitd beszélpetések célja a krizisek kezelése, az Ongyilkossag
megelozése, a mentialhigiénés prevencio,

A mentalhigiénés prevencid sordn a szivelség célja a maganycrzes, az izolacio cnyhitése, a
kiilonbtzé konfliktushelyzetek megoldds] altemativinak kizis megtalildsa, a generdcids
¢s kapcsolati problémdk felolddsanak el8segitése a specidlis kommunikdeids technmikak és
lerapias alapclemek scgitsépével.

A Dbeszélgetések sordn az dnkéntesek a segitd teriletckhez kapesolédo informdeiokkal is
ellatjak a segitségel kérdket, sviikség esetén srzemélves kapesolatba, adckvat intézményes
ellatd rendszerbe iranyitjdk a rdszorulokat.

A telefonhivisokat jelenleg heti 24 draban szakképzetl inkéntes Gigyeldk varjik a segitség
kérdket. A 2023-ban induld képzesek elvépezése utan szakképrett dgyeldk swama béviilm
fog.

Onkéntes segitdk minden honapban szupervizion és esctkonzultacion vesznek részt. Lzck a
csoportfoglalkozasok szakmal munkdjukat segiti.
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A hivastartalmak koziil a magany-izolacid, a kapcsolati-érzelmi €s az egészségi dllapothoz
kapcsolodo probléemak emelkednek ki.

Az elmult évet sikeresnek konyvelhette el a 2. szamu szolgalat, hiszen kozel 800 hivast
tudtak fopadni, ennyi embemek tudtak segitséget adni - beszélgetni, meghallgatni,
batoritani.

Az idei év tervei kozitt szerepel, az Gjabb ligyeldk képzése, ezzel bivitve a segitségnyijtas
Oraszamait.

3. Az intézmény gazdalkodasa

Az Intézmény részben dnalldan gazddlkodd, az cléirdnyzat feletti rendelkezesi jogosultsag
szempontjabol részjogkdrrel rendelkezd kolisépveldsi szerv.,

Gazdalkodasi feladatat a Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzat,
mint Fenntarto 4ltal jovahagyott éves koltségvetés keretei kdzott latja el.

2022-ben szamos nehezitd kériilmény volt jelen az Intézmeny €letében. A koronavirus-
(COVID-19-) jarvany mar nem jelentett kdzvetlen veszélyt az Intézmény mikddésere, de az
utdhatasai még erdsen jelen voltak. Ehhez tarsult még a 2022, februdr 24-¢én kitér orosz-ukran
habort, melynek a gazdasagi életre gyakorolt hatdsai alapjaiban rengettck meg a vilagot.
Jelentbsen emelkedtek az lizemanyag- és a rezsikoltségek, ami kihatdssal volt mindenre, €s
ami tovdbbi dremelkedéseket generalt. Jelentdsen nivekedtek a szocialis étkeztetés kiadasai,
mert a szolgaltatd 2022, februdr 1-t6l 20%-o0s dremelést jelentett be, és az Gnkdltséget tovibb
nivelte az energiadrak magas szintje. A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo
1993, évi I1L. térvény 115. § (1) bekezdés értelmében , Az intézmeényi tériteési dij a személyes
gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellitiasok ellenértckekeént megallapitott Osszeg (a
tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév
aprilis 1-jéig Allapitja meg. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal,
tamogatott lakhatds esetében két alkalommal korrigalhato.

Belvaros Onkorméanyvata a jogszabdlyi eldirasoknak eleget téve, meghatarozta az intézményi
téritési dijakat 2022. mérciust Képviscld-testiileti ilésén. A téritési dij meghataroziskor
azonban figpyelemmel volt a veseélvhelyvzettel Gsszefliged szabdlyozasra 1s. Az atmeneh
szabdlyokrol szold 2021, évi XCIX. tirvény 147. § (1) bekezdeset a) pontja ,,A koronavirus-
vilagjarvany nemzctgazdasagot érintd hatdsinak enyhitése ¢rdekeben szitkseges gazdasagi
intézkedésrdl s«0l6 603/2020. (XI1. 18.) Korm. rendelet [a tovdbbiakban: 603/2020. (Xil. 18.)
Korm. rendelet] hatdlybalépésének napjdrél 2022, jinius 30. napjaig - a (3) ¢s (4)
bekezdésben foglalt kivétellel

a) a helyi onkormdnyzat, dltal nyijtott szolgdltatisért, végzelt tevékenységéért megdllapitott
dfj, az 6nkorményzati vagyonnal valé gazdilkodds keretében felmeriilo dij, illetve egyéb
dijfizetési kitelezettség (a tovabbiakban egyiitt: dij) mértéke nem lehet magasabb, mint az
ugyanazon dijnak a 603/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet hatilybalépését megeldzd napon
hatilyos és alkalmazando mértéke.

(2) Az (1) bekezdés szevinti szervezet a 603/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet hatalybalépésének
napjatél mar megallapitott uj dijat nem vezethet be, 2022. junius 30. napjdig uj dijat nem
dllapithat meg, meglévd dijai i kotelezetti kirre nem terjeszthet ki.

A fenti jogszabaly rendelkezése alapjan a téritési dij mértéke az eléz6 évben megillapitott
téritési dijjal megegyezd, G tipusi téritési dij nem keriilt bevezetésre. Ezt kivetden az év
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masodik felében korripalasra keriilt a szolgdltatasokhoz kapesolodd intézmény téritést di
dssrege.

Az Intézmény fokozottan figyelt a takarékossdgl szempontok betartasira. A rezsikéltsépek
mérscklésére konkrét intézkedeseket vezetett be, melyek a kovelkezik voltak:

- a hémérséklet korldtozasa minden telephelyen, a fiitési kiltség cstkkentésére,
35372022.(1X. 19) Korm. rendelet epyes intézmeények veszélyhelyzeti
miukdésérsl, 425/2022. (X, 28) Korm. rendclet a veszélvhelyzet soran kiadott
korményrendeletek haldlybalépésérdl és veszélvhelyzeti intézkedésckrdl

- takarékos aramfelhasznalas,

- alchetdscpekhez képest nagyobb mértekive vilt az otthoni munkavégres.

Ezen kivil av Intésmény minden teriileten igyckezett visszafogni a kiadasokat olyan
modon, hogy azok még ne veszélyestessék az Intézmény megfeleld szinvonalon térténd
mik&dését. Ennek érdekében nem keriillek betdliésre azok ax {ires munkakdrik, melyekncl
a munka clvépzésct atszervezéssel, dtcsoportositassal atmenetileg meg lehetett oldani.
Csikkentek a reprezentacios koltségek, ami foként a klubrendezvényeknél jelentette a
vendéglatasi kdltségek wvisszafogasat. A tclephelyck takarckoskodtak a nyomtatvany,
irodaszer és a tisztitoszer felhaszndlassal. A koltségvetésbe korabban bekerilt, és
jovahagyott beruhdzasi tételek kozil, csak a mikodéséhez feltétlentl szikséges
beruhidzasok keriiltck mepvalositasra,

Megtakaritasokbol és polgarmesteri tamogatasbol az Idéskeortak Gondozéhaza egy
félautomata  defibrillator késeiiléket kapolt, ami hozzijarul az cllatottak megfeleld
szinvonald ellatdsdhoz, seuiti a reammdlasi helyvretek kezelését, a mentdk kiérkezéséig
ndveli az cllatando személy talélési eselveit.

A Kossuth Lajos utcai Szolpgaltaté Kozpontnal lecserelésre kerilt 10 db elavult, rém
jelzakésyiilék. Ezvel megvalosult a jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas 100 késziilékenek
teljes cseréje, és exekkel a Kossuth Lajos utcai Szolgaltaté Kozpont biztositani tudja a
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet és a Belvaros-Lipotvaros Budapest Fovaros V. keriilet
Onkormanyzata kézott [étrejott JHS-016/0-2022 azonositd szama megillapodas szerinti 98
jelzokészillék folyamatos tizemeltetését, és az ellatottak biztonsdgat.

Az Intézmény sikeresen palyazott a Nemzeti Kulturalis Alap altal ..A belvarosi idosek
klubjaiban kulturdlis, ismerelterjesz16 programok lebonyolitdsara™ kiirt palyazaton, és az
clnvert 400 e Ft-ot a klubélet szinesitésére, a kultira kizvetitésére forditotta.

Az Inliézmény a biztonsapos munkavégzéshez biztositotta az egyes munkakordkre eloirt
véddruhdratol, ami a jarvanyhelyzetre tckintetiel kiegészilt tovabbi tételekkel is, pl. maszk
és a fertGtlenilésher sziitkséges szerek. Az Intézmény megtéritettc a képernyo eléttl
munkavégzéshez ¢leslatist biztositd szemilveg kiltségének meghatdrozotl részét.

Minden dolgozé kapott munkaruha és Széchenyi Pihend Karlya jultalast. Av Intézmény §
finek biztositott albérleti hozzajarulast, illetve 10 o részére temetési segély allt
rendelkerésre a kidltségvetési keretben, Kozalkalmazotti munkajuk elismereésekent 4 10
részesiilt jubileumi jutalomban,

Novemberben a szocialis munka elismeréseként f&l havi normaiiv jutalomban részesiltek a
dolgozok, 3 £ Szocialis Munkéért Dijat kapott.

Ev végén egész havi jutalom kifizetésével kbszonte meg a dolgozdk éves munkdjat az
Intézmeény.
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A Belvaros-Lip6tvéros Budapest Févaros V. ker. Onkorméanyzat hozzajérult az Intézmény
altal szervezett V. keriileti iddsek Hszi balatonfenyvesi iidilltetéséhez, €s tdmogatta az V.
keriileti egyediilalld idések részére - Belgrad rakparti Idések Klubja altal - szervezett
kardcsonyi rendezvényt. Az Intézmény dolgozdi részt vettek az Onkormanyzat altal
svervezett keriileti akciok sikeres lebonyolitisdban.

Belvaros-Lipétvaros Bp. V. ker. Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézmény
2022. évi kioltségvetés clbirdnyzatai, forgalma

Mddositott Forgalom /
adatok cFt Eléiranyzat eléiranyzat Teljesités
Kiadasok
Személyi juttatiasok 550 823 632 456 547 281
Munkaadokat terheld '
jarulékok 75 609 86 289 77 443
Dologi kiadasok 307 055 1321672 265 136
Egyéb mitkddési kiadasok 0 | 34 503 34 503 i
Beruhézasok ~ [11638 111 638 8 928
Osszes kiadas: 945 125 | 10 086 558 933 291
Bevételek iy
Miikodési célii timogatdsok |0 | 0 1092
Miikodési bevetelek 167 000 67 000 77761
Finansvirozasi bevételek 878125 1019 558 906 972
Osszes bevétel; 945 125 1086 558 085825

(forrs: Pénzforgalmi adatok jelentés, idoszak: 2022.01.01 - 2022.12.31)
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4. Dolgozdi létszam

Intézmenyvereld 16

Csalad- s gvermekjoléti kilzpont veveld 1 16
(kézpont feladatait ellato szakmai egyséy verzeldje)

Nappal cllatasvezetd 1 16

Terapias munkatars (klubvezetd) 3fo
Szakosilout ellatds veveld 1 16
Szolgaltato Kézpont vezetd (veretd gondord) 1 16
Kizdssépi szakmal vezetd 1 o
Huménpolitikai figyintézo 116
Altalanos gazdasagi vezetd 1fd
Asszisziensek, Ugymtézd (20 dras | 18) 216
Kézforlalkoztatas ligyvintéxi 1 f6
Csaladsegitd T 1o
(koziihik 1 f& szolgalat feladatait ellato szakmal egység vezetdje)
Ovodai- és iskolai szocialis segitd 6 fé

(koziiliik 1 6 dvodal és iskolai szocidlis tevékenység feladatait ellatd szakmai egység
vezetdje)

Csetmenedzser 116
Szocialis diapnozist készitd esetmenedzser 1 16
Tanacsadd 2 fo
Gondoxo dpold 5 fé
Szocialis munkatars 1 fo
Klubgondozo 14 15

Hazi gondozo (1 6 20 oras) 22 i (Vadasz+-Kossuth)
Jelzérendszeres koordinator 1 fo

Han segilségnyijids esoportvezetd 15
Kizdsség gondozd 2 16
Szocialis segitd, asszisztens 3106
Technikai dolgozo 14 1G5
Osszesen: 96 fo
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5. Tovabbképzések

Kreditpontos képzések:

A dolgozék a kredit pontok megszerzéséhez nagyrészt a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet altal ,.Szocidlis human eréforrds fejlesztése ..nevii project alatt
szervezett on-line tanfolyamokon illetve személyes részvételli szakmai tanfolyamokon
vettek részt. Voltak, akik az Budapest Esély Nonprofit Kft. képzéseit vilasztottak illetve jo
néhany dolgozonk a Scmmelweis Egyetern 4ltal szervezett ,,Az innovicio szerepe az aktiv
idéstdésben €s a gondozdsban™ képzéssel szerzell kredit pontot. Osszesen:42 16,

Vezetd képzések kizill az alibbiakat vigeztek el vezelbmk:

1 [0 megljitd mester keépzes
1 {6 megljitd alap képzés
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